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開始使用 Straight2Bank: 

 

安全  

1. 啟用密碼產生器 

2. 登入 Straight2Bank 

  

個人主頁 

1. 個人主頁介面 

2. 管理個人主頁 

 

報告查詢 

1. 下載/訂閱電子帳單 

2. 下載/訂閱報告 

3. 設定警示 

 

付款 

1. 建立收款人 

2. 管理收款人 

3. 授權收款人 

4. 建立付款 

5. 管理付款 

6. 授權並送出付款 

需要幫助? 

Straight2Bank 支援中心 https://sc.com/s2b/support/ 

聯繫我們 

 熱線 電郵 

中小企業客戶 +852 28866988 HKSME-Customer.Service@sc.com 

商業及企業客戶 +852 31467499 Straight2bank.hk@sc.com 
 

https://sc.com/s2b/support/
mailto:HKSME-Customer.Service@sc.com
mailto:Straight2bank.hk@sc.com
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安全 

1. 啟用密碼產生器 

1. 登入 Straight2Bank - https://s2b.sc.com 

2. 點擊“立即啟用您的密碼產生器”  

 

3. 系統會提示輸入以下資訊： 

1. 使用者 ID/電子郵件 - 您用來註冊的獨有電子信箱，或 Straight2Bank 使用

者 ID 

2. 群組 ID - 您的 Straight2Bank 群組 ID 

3. 2FA 序列號碼 - 密碼產生器背面的序列號碼  

  

https://s2b.sc.com/
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4. 點擊 “下一步”，然後你會收到位於由 Straight2Bank Web Admin 寄出的電子郵

件，內含用於啟用密碼產生器的加密字串。該字串有效時間為 30 分鐘。 

5. 將加密字串複製到網頁，點選“下一步”，系統會生成密碼產生器的初始 PIN 碼 。 

 
 

 

6. 拿出密碼產生器，按下「開機」按鈕

（新型號需要按住2秒），輸入初始PIN

碼並按下「確認」按鈕。  



 

5 
 

www.sc.com 

7. 拿出密碼產生器會顯示「New PIN」以

提示您更改PIN碼。輸入新的8位數PIN

碼並按下「確認」按鈕。密碼產生器將

顯示「PIN CONF」。請再次輸入「新

密碼」以進行確認。 

 
 
 
 

8. 您的密碼產生器現在已啟動。您可以通

過輸入一次性密碼  (OTP) 並點選「提

交」，以繼續登入至 Straight2Bank。 

 
 

 
 

 

2. 登入 Straight2Bank 

1. 前往 Straight2Bank - https://s2b.sc.com 

2. 輸入: 

• 使用者 ID/電子郵件- 您註冊的獨有電子郵件信箱或 Straight2Bank 使用者 ID  

• 群組 ID - 您的 Straight2Bank 群組 ID  

 

3. 點擊 “繼續”按鈕，請繼續輸入: 

1. 使用登入 - 選擇默認選項“密碼／密碼產生器 OTP” 

https://s2b.sc.com/
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2. 輸入密碼 - 一次性密碼(OTP)。此為登入 Straight2Bank 所需要並為一組由密

碼產生器所產生之回應碼。 

 

4. 使用密碼產生器產生一次性密碼(OTP): 

• 按下啟動按鈕。密碼產生器將顯示 ‘_ _ _ _ _ _ 

_ _’.  

• 輸入您的個人安全 PIN 碼並按下 ‘確認’ 

 

 

 

 

• 密碼產生器將產生 ‘APPLI _’。輸入 ‘1’ 

( 代表 OTP)並按下 ‘確認’  

 
 

 
 
 

• 密碼產生器將產生一次性密碼(OTP)並顯示於

密碼器螢幕上。 

 
 
 
 
 
 

 

5. 密碼產生器在 Straight2Bank 登入頁面上輸入由密碼產生器所產生的一次性密碼

(OTP)。點選 “登入”。 
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個人主頁 

1. 個人主頁介面 

個人主頁是使用者登入「Straight2Bank 渣打企業網路銀行」， 旨在為使用者提供日常活動中重

要的帳戶餘額、關鍵交易資訊和訊息的快速概覽。 

 
個人任務介面  

顯示任務佇列中具有最高優先度的待處理任務  

 

待辦任務介面 

顯示使用者當下之待辦任務  

  

2 

1 
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快速付款介面  

本介面可以讓使用者快速付款並在相對較短的時間內完成

付款 

 

 

 

 

訊息中心介面  

顯示未讀訊息的數量，和最新未讀的訊息詳情。 

 

交易狀態介面 

顯示顯示企業網路銀行內，各種交易狀態的快速摘要.  

 

 

 

 

 

批次上傳介面  

批次上傳由 ERP 或會計軟體生成之付款指示檔案至

Straight2Bank 

  

3 
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快速導航介面  

快速連接到 Straight2Bank 主要功能 

 

 

 

主要帳戶餘額介面  

快速查看指定帳戶的餘額，此介面可同時顯示 4 個帳戶 

 

 

 

 

快速餘額介面  

快速查看指定帳戶的餘額  

 

帳戶部位介面  

快速查顯示集團在不同地區、國家、公司和幣別的整體

資金狀況 

 
  

7 

8 
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 10 
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2. 管理個人主頁 

 

1. 點選選單 > 設定 > 管理控制板 

 

2. 所有可刪除的介面右上角都會有叉號。使用者可藉此將相應介面從個人主頁刪除。

個人任務介面和待處理任務介面預設為無法刪除。 
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3. 使用者可以從介面庫中拖動這些介面到左側個人主頁適合的位置。電腦版的個

人主 頁可分為 3 列* 6 行（18 個區塊）以供使用者放置介面。 

 

 

4. 點擊 “Save” 點擊儲存變更。  
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報告查詢 

 

1. 下載/訂閱電子帳單 

 

1. 點選選單 > 帳號 > 電子帳單 

 

2. 選擇帳號及日期。 

 

 

如您需即時下載電子帳單，點擊 ‘匯出’。選擇格式，再按‘匯出’。 

 
 

 

如您需訂閱電子帳單，點擊 ‘繼續’，後面步驟請看此處。 
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2. 下載/訂閱報告 

1. 點選選單 > 帳號 > 我訂閱的報告  

 

2. 如您要訂閱電子郵件遞送的報告，請按 “設置密碼”。如您不用電子郵件收取報

告，可按 “繼續操作而不設置密碼”。  

 

3. 您可點擊每報告類別旁的 ‘+’ 號查看可用的報告。 

 

4. (a) 標準報告: 您可點擊 “下載”按鈕進行下載。後面步驟請看這裡。 

 

(b) 可編輯報告: 您可點擊 “修改與排程”按鈕。後面步驟請看這裡。  
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繼續下載標準報告 

5. 選擇篩選報告條件，然後點擊 “匯出”。 

注意: 如您需要訂閱此報告，點擊 “繼續”，您會被帶到 ‘時間表及交付’ 頁面。  

 
 

6. 選擇格式，再按‘匯出’。 

 
 

繼續訂閱可編輯報告 

5. 把需要的數據成分拖曳並放下，亦可對某些欄位進行篩選和排序。 

 

6. 點擊 “繼續”。 

7. 預覽報告及設定並確認無誤後，按需要點選以下: 

• 匯出 – 即時下載 

• 儲存及關閉 - 儲存草稿 

• 繼續 - 您會被帶到 ‘時間表及交付’  
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時間表及交付 

 

1. 設定報告發送的管道。您可以選擇透過電郵或訊息中心接收報告。可用的報告格

式包括 CSV、XLS、XLSX 和 PDF。 

 

2. 設定發送時間：選擇報告的開始日期、結束日期和發送頻率（包括每次發送的時間

點）。 

3. 選填「自訂報告名稱」、「報告接收人及電子郵件主旨」等欄位。點擊 “提交”。  
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3. 設定警示 

 

1. 點選選單 > 帳號 > 警示 

 

2. 點擊箭頭按鈕，點選 “訂閱”。 

 

3. 選擇您希望收到通知的一種或多種情况組合。  

 

4. 填寫警示名稱  
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5. 選擇時段。結束日期為選填。 

 
 

6. 選擇交付渠道。  

短訊 – 請提供國家代碼。請使用「，」作為分隔符。 

電郵 - 請使用「，」作為分隔符。 

 

7. 點擊 ‘設定警示’。 
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付款 

1. 建立收款人 

1. 點選選單 > 現金 > 建立 > 收款人 

 

2. 填寫收款人資訊: 

收款人别名 

必須是唯一的(不可重複)，此欄位最多可以輸入 35 個字元。收款人別名可於付款建立流

程或收款人維護時用來搜尋收款人 

國家 

收款人開戶行國家，影響收款銀行資訊 

 
 

收款人名稱 – 收款人的英文姓名，此欄位最多可以輸入 35 個字元。 

 

地址 (選填) – 最多可以輸入 35 個字元 

郵區編號 (選填) – 最多可以輸入 10 個字元 

國家 – 選擇收款人居住國 

收款人須知 (選填) – 最多可以輸入 70 個字元 

您可以點選 ‘顯示本地語言欄位’以本地語言輸入收款人名稱、地址及收款人須知。 
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聯絡資料 (選填) 

 
 

帳戶號碼 

 
 

收款銀行 

收款人的開戶行資訊，如銀行名稱、銀行地址、銀行代碼、分行代碼等。根據所使用的

付款類型，某些 欄位將為必填。從下拉式列表中選擇國家，並使用搜尋功能選擇銀行。

搜尋不到所需銀行時，請點選「新增未列出代碼」  

 

 

中介銀行 (選填) 

 

3. 點擊 ‘繼續’ 

4. 確認收款人摘要頁面上的所有資訊無誤後，點選 “提交”。 
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5. 在下一個頁面，您可以選擇並向相應的授權人發送提醒通知。 

 
 

2. 管理收款人 

 

1. 點選選單 > 現金> 管理 > 收款人 

 

2. 點擊此按鈕查看收款人操作選單。 
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複選收款人– 點選複選按鈕，並勾選核取方塊。點擊 ‘Actions’查看收款人操作選單。 

 

 

3. 授權收款人 

1. 點選選單 > 現金> 授權 > 收款人 

 

2. 如您只需授權一個收款人，點選收款人別名。 

 

複選收款人 

點選左上角的複選按鈕，並選擇需要授權的收款人（勾選核取方塊）。透過「Actions」

選單即可選擇授權收款人選項。 

3. 確認收款人摘要頁面上的所有資訊無誤後，點選 ‘授權’  
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4. 開啟密碼產生器並輸入開機 PIN 碼。密碼產生器將顯示「APPLI _」  

5. 按下按鈕「2」 

6. 在密碼產生器輸入 Straight2Bank 上顯示的密碼產生器口令碼 

 

7. 密碼產生器會生成一個 8 位數回應代碼，請在 Straight2Bank 頁面中的「輸入回應碼」

欄位輸入該組代碼，並點選「授權」。 

  

8. 已授權的收款人帳戶將可於付款流程中使用。 
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4. 建立付款 

1. 點選選單>現金>建立>資金轉帳 

 

2. 填寫付款的詳细信息: 

参考編號 

此欄位是自動帶入。編號是唯一的，此欄位最多可以接受 16 個字元。 

付款來自 

從下拉式列表中選擇「付款帳戶」。 

 
 

付款方式 

付款到自己帳戶，選擇“Self” ；付款到以建立收款人，選擇 “Account” 

付款予 

輸入關鍵字搜尋或從下拉式列表中選擇現有的收款人 

您可查看或修改收款人資料 

您亦可建立一次性收款人 
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總額 

如付款貨幣等同帳戶貨幣，請輸入付款總額。 

 

如付款貨幣與帳戶貨幣不同，請從下拉式列表選擇付款貨幣，並輸入付款貨幣或帳戶貨幣等值。 

 

付款時間表 

選擇扣款日期或付款日期  

 
 

付款類別 

選擇付款類別 

 

收費 

選擇收費由付款人/收款人/共同支付 

 
 

3. 付款按需要填寫附加資料、附註等。 
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4. 在付款頁面的最後，您可以: 

儲存及關閉 - 輸入的付款資訊將儲存為草稿，您可於稍後繼續完成。 

儲存為範本 – 輸入的付款資訊將儲存為範本，您可於稍後使用。 

繼續 - 繼續建立付款 

 

5. 確認付款摘要頁面上的所有資訊無誤後，點選 “提交 “。 

6. 您已成功提交付款。您可以選擇並向相應的授權人發送提醒。 
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5. 管理付款 

1. 點選選單 >現金> 管理 > 交易 

 

2. 點擊此按鈕查看付款操作選單。  

 

6. 授權並送出付款 

1. 點選選單 > 現金> 授權 > 交易 
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2. 點擊付款參考編號將出現新的頁面顯示待授權的付款摘要。 

 

批次授權 

點選左上角的複選按鈕，並選擇需要授權的付款（勾選核取方塊）。透過「操作」選

單即可選擇授權選項。 

 
 

3. 確認付款摘要頁面上的所有資訊。  

 
 

4. 在頁面的最後，您可以: 

發送往修復 – 您必須提供相應的修復評註，以便付款發起人或其他使用者可以據此採

取進一步的處理。  
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拒絕 - 您必須提供相應的拒絕評註，以便付款發起人或其他使用者可以據此採取進一

步的處理，例如編輯、重新提交或刪除付款。 

 

授權 – 點選「授權」按鈕後，將顯示「提交授權」的頁面 

 

5. 按住開機按鈕，並輸入個人開機 PIN 碼。密碼產生器將顯示「APPLI _」。 

 

6. 按下按鈕「2」以進行交易授權，密碼產生器將顯示「APPLI 2」 

7. 在密碼產生器輸入 Straight2Bank 上顯示的「密碼產生器口令碼」 

 

8. 密碼產生器會生成一個 8 位數回應代碼，並在 Straight2Bank 頁面中的「輸入回應碼」

欄位輸入該組代碼，並點選「授權」。  
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9. 發送至銀行以供進一步處理。 

 

 
 


