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转数快付款 

创建收款人 

1. 点击选单> 现金 > 创建 > 收款人 

 

 

 

2. 输入收款人信息 

▪ 在 国家/ 地区，请选择 HK – 香港特别行政区 

▪ 在收款人名称，请输入收款人的全名，字元长度上限为 140 
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3. 填写联络详情 (可选填) 

 

 

4. (a) 如付款至账号，请输入账号 

 

 

 

(b) 如付款至识别号，请展开其他标识号部份，并填写转数快识别码，流动电话号码，身份

证号码，及/或电邮地址 

 

 

 

*每位收款人可拥有 1 个账户号码及多于 1 个的识别码。若阁下想创建付款，你可选择付款至账户/ 

付款至转数快识别码/ 流动电话号码/ 香港身份证号码/ 电邮作为付款方法 
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5. 使用本地代码以选择收款人银行(如付款至转数快识别号，此则为可选填写) 

 

 

6.  点击继续 

 

 

 

7. 检视并提交 
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8. 点击是以确定提交 

 

 

9. 收款人已被提交以作批核。批核过程与其他收款人相同。有关批核收款人的指令，请参阅一

般付款指南 
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创建付款 

1. 点击选单 > 现金 > 创建 > 单笔付款 

 

 

 

2. 请输入客戶参考编号。这已预设为系统发出的独特交易参考编号，但客户可自行提供编号。

此编号于客户群组中必须为独一无二 

 

 

3. 搜寻并选择港币/人民币账户作为借方账户 

提示：输入至少 3 个项目（账户号码、货币、账户名称或银行代码）进行搜寻 

 

 

 

4. 选择合适的付款类型 
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5. 如之前已付款至收款人，请搜寻并选择。如属全新收款人，请点击「创建一次性收款人」并

参阅此手册的创建收款人指示 

 

 

6. 输入付款总金额。每笔转数快交易之最高金额为港币/人民币 100 万等值。暂不支援跨货币

转数快付款 

 

 

7.  选择借记日期或起息日期完成付款时间表 

 

 

8. 选择 IBFT 作为付款类别

 

9. 此栏位功能不适用。不论设定如何，付款人将承担所有费用，收款人并不会承担任何费用 
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10.  (仅适用于代理付款）点击验证，以显示隐藏的收款人姓名。请检查它是否与您的收款人姓

名相符 

 

 

11. 点击继续以发起付款。如系统侦测到表格中有任何错误，将显示相关错误讯息 

 

 

12. 查看付款概要并点击提交以提交付款作批核。付款批核流程与其他付款类型相同。有关批核

付款指令，请参阅一般付款指南 
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创建付款模板 

1. 点击 选单 > 现金 > 创建 > 付款模板 

 

 

2. 输入模板名称。此名称於客戶群組中必須為獨一無二 

 

 

3. 选擇是否共享模板 

 

 

对于以下每个栏位，您可以： 

点击「锁定」以禁止在创建付款时修改该栏位 

点击「眼睛」以在创建付款时将隐藏该栏位 

4. 搜寻并选择港币/人民币账户的借方账户 
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5. 选擇 IBFT 作为付款类型 

 

 

6. 根据要求去填写付款模板详细资料的其余部分。请参阅发起付款以了解更多每个栏位的说明 

 

7. 点击继续去下一步 

 

 

 

8. 查看範本摘要并点击提交以提交模板以供批核，点击返回进行修改 

 

模板批核流程与其他模板相同。有关批核模板的指令，请参阅一般付款指南 

  



 

12 | P a g e  
 

PUBLIC 

转数快收款 

创建直接借方授权 

1. 点击 选单 > 现金 > 创建 > 代收授权 

 

 

 

 

 

2. 输入批次名称。这已预设为系统发出的独特交易参考编号，但您亦可以输入自设的参考编号 

 

 

3. 搜寻并选择贷记账户。提示：输入至少 3 个项目（账户号码、货币、账户名称或银行代码）

进行搜寻 

 
 

4. 标示该委托是否得到直接扣款授权的批次 
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5. 点击添加新的代收授权，于批次中添加新的代收委托 

 

 

6. 若要进行以前的代收授权复制，请透过输入代收授权参考编号、付款人姓名、付款人账户号

码或付款银行来搜寻授权，然后授权资料会被自动填充 

 

 

 

7. 您也可重新创建新的代收授权。输入代收参考编号。系统会自动生成独特的代收参考编号，

但客户亦可自定参考编号。该编号必须在客户群中为独一无二的 
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8. 选择付款人识别码类型，并输入对应的付款人识别资料。如需从付款人账户直接扣款，请搜

寻并选择付款银行 

 
 

9. 选择借方类型并填写剩余的授权详细资料。直接扣款限额可以设定为固定金额或可选金额，

付款范围可以从零到用户设定的最大金额 

 
 

10. 透过提供开始日期和结束日期来输入授权有效期限（两者均为必填项） 
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11. 填写适用的附加信息部分 

 

(a) 对于电子直接借记付款授权，必须选择电子直接借记付款授权类型 

• DDMU: 未经确认的电子授权，需要债务人/付款人确认 

• 纸本类别的授权，并由债务人签署的纸本授权表支持 

(b) 选擇授权序列 (RCUR: Recurring; OOFF: One off) 

 
 

 

(c) 提供付款人 ID 编号 1 和付款人 ID 类型 1，以创建电子直接借记付款授权的请求 

 

 

 

12. 点击保存保存授权，并返回到授权批次画面或点击保存并添加另一个于批次添加另一个授权 
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13. 点击保存后，您将看到更新的代收授权批次页面，列出已保存的委托 

 

 

14. 点击提交提交委托批次作批核 

 

 

15. 查看代收授权批次并点击提交 

 

 

16. 代收授权批次已提交作审批。 请参阅批核直接借记授权/说明 
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创建直接借方指示 

1. 点击 选单 > 现金 > 创建 > 代收 

 

 

2. 输入批次名称。这已预设为系统发出的独特批次名称，但您亦可以自定批次名称 

 

3. 搜寻并选择貸記账户。提示：输入至少 3 个字元（账户号码、货币、账户名称或银行代码）

进行搜寻 

 
 

4. 标示是否实时的直接借方批次 

 

 

 

5. 点击添加代收，以添加代收指引 
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6. 从之前的代收进行复制。点击该栏并选择欲被复制的代收指令，代收资料会被自动填写 

 

 

7. 你的参考号码会由系统自动生成。如有需要，你亦能自行更新 

 

 

8. 输入现有的有效代收授权参考编号。随后相关的付款人资讯会被自动取出 

 

9. 输入交割日和金额 

 
 

10. 从下拉清单中选择直接借記目的 
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11. 点击保存返回「批次」頁面，或点击保存并添加另一个以添加另一個直接扣款指令 

 

12.  添加所有直接扣款指令后，点击提交以提交批次以供批核。 请参阅批核直接借方授权/说明 
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管理直接借方授权 

1. 点击 选单 > 现金 > 管理 >代收授权/代收 

 

 

2. 您可以透过切换批次和交易表格作批次或交易层面的授权/指令管理 

 

3. 在批次层面，您可以点击批次参考以查看批次详细资讯 

 
4. 在交易层面，点击代收授权/直接借记参考编号以查看详细资讯 

 

5. 若要对批次/交易执行操作，请点击三点按钮并选择您要执行的操作 
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操作动作列表 

列印 列印已选纪录至 pdf 格式 

汇出 把列表以 xls/csv/pdf 格式汇出 

检视  点击收款人名称以检视详情 

删除 删除收款人 

修改 编辑收款人 

提交 提交委托批次作批核 

通知批核者 向批核者发出通知 

修改 修改委託批次 

发布至银行 传送委托批次以供银行处理 

更改 更改主动授权 

取消 取消主动授权 
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批核直接借方授权/指令 

1. 选单 > 现金 > 批准 > 代收授权/代收 

 

 

 

2. 点击三点按钮并选择批准 

 

 

3. 以安全设备生成回应代码，并请在 S2B 页面输入该代码 

 

4. 点击批准 
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转数快识别码注册 

转数快识别码创建 
1. 选擇现金 > 创建 >讯息绑定 

 

 
 

2. HK-FPSID 将显示在识别码类型栏位中。 选择用于注册转数快识别码的账号。请留意阁下仅

可注册港币或人民币账户 

 

 

3. 向下卷动，并输入转数快显示名称（必填）和地点（可选）点击提交 。识别码注册目前处

于等待批核状态 
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现有转数快识别码修改 

1.  选单> 现金 > 管理 >讯息绑定 

 

 

2. 对于「注册成功」状态的转数快识别码，您可点击三点按鈕选择修改 

 

 

3. 修改转数快显示名称和所选转数快识别码的地点 

 

4. 点击提交提交批核。请参阅批核转数快识别码进行批核。 
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撤销现有转数快识别码 

1.   选单 >现金 > 管理 >讯息绑定 

 
 

2. 对于状态为「注册成功」的转数快识别码，您可点击三点按钮选择撤销注册 

 

 

3. 输入评注并点击注销 

 

4. 该记录目前处于「注销待批核」状态。接下来，批核者应批准撤销注册 – 请参阅批核转数快 

识别码 
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批准转数快识别码 

1. 选单 >现金 > 批准 >讯息绑定 

 

 

 

2. 点击三点按钮并选择批准
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3. 以安全设备生成回应代码，并在页面输入该代码 

 

 

 

4. 点击批准 
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常见问题 

一般问题 

1. 何謂「转数快」? 

「转数快」即快速支付系统，由香港金融管理局推出，让用户 24/7 随时进行银行与付款服

务营运商（例如支付宝、微信及 O!ePay 等电子钱包）之间的即时付款。 

 

2. 转数快能支援哪种货币? 

「转数快」支援港币及人民币。 

 

3. 转数快付款的交易限额是多少？ 

各银行之「转数快」交易限额均有不同。渣打之港币及人民币限额均为 100 万元。限额只

适用于对外支付之「转数快」交易。有关每日之交易限额详情，请与您的客户经理/客户服

务团队联络。 

 

4. 转数快， RTGS， 和 ACH 有何分別?  

付款系統 转数快 ACH RTGS 

渠道选擇 通常为网上及流动理财 通常仅限网上理财 通常为网上及流动理财 

服务时间 24×7 银行工作天及截止时间

  

银行工作天及截止时间 

交易限额 各银行均有不同 不限 不限 

收到款项/ 可见性(收

款人) 

近乎即时  2 至 3 個工作天 同日至 1 個工作天 

付款人之流动资金要

求 

日内会较高 按当前规定 按当前规定 

交易费用 相对较低 相对较低 相对较高 

 

5. 转数快會取代 CHATS/RTGS 嗎?  

转数快 和 CHATS 为两种不同的付款方式，具有不同的特点，包括截止时间、支援货币和交

易限额。 

 

 

6. 转数快的费用为多少?  

请参阅服务收费册子或联络您的客户经理，以了解有关详情。 
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付款 

1. 即时转账支付是否实时? 

视乎收款人银行以及付款银行是否支援实时或批次收款而定。 

 

2. 以「转数快」付款，不一定需要收款人之账户号码是否属实? 

是。渣打参与的账户绑定服务让付款人只须输入收款人之识别码（手机号码或「转数快」识

别码），即可识别收款人，而无须输入银行账户号码。 

 

3. 进行转账支付后，收款人是否会收到收款通知? 

如果您已订阅此付款类型的收款人通知，收款人通知将发送至付款指令中提供的收款人电子

邮件地址。 

 

4. 我可以使用转数快进行指定预设转账吗？ 

不可以，「转数快」不支援未来日期的转账支付。 如于 Straight2Bank 付款页选择了未来

日期，IBFT 付款种类（即「转数快」转账支付）将不会显示为选项。 

 

5. 如果我向错误的收款人进行转账应怎么办？ 我可以要求退款吗？ 

如果付款银行和收款银行都支援即时转账模式，在发出转账指示时会即时进行账户验证。如

果资讯无效或不正确（例如无效账户号码或代理识别码），交易会在发出时被拒绝， 而退

款将不会适用。 

 

电子直接付款授权及实时直接付款 

1. 渣打银行的转数快收款功能包括什么？ 

渣打银行提供所有重要和自选的托收服务，包括： 

▪ 电子直接付款授权 

▪ 电子直接付款授权设立和管理，及 

▪ 发起实时直接付款 

 

2. 直接付款授权有什么新功能？ 

转数快中的直接付款授权模组提供了新的直接付款授权交换功能，使用家能够交换直接付款

授权讯息/文件，进行即时或批次模式设定、修改和取消直接付款授权。 

直接付款授权服务支援标准直接付款授权模式（即由付款人发起的直接付款授权设定）和简

易的直接付款授权模式（即由收款人发起的直接付款授权设定） 直接付款授权分为三种： 
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授权类别 标准直接

付款授权 

简易直接付款

授权 

描述及备注 

确认电子授权 ✔  ▪ 付款人透过付款人参与者的电子方式提交 

▪ 无需付款人进一步确认 

 

未确认电子授权  ✔ ▪ 直接付款授权由收款人透过收款人参与者提供的电

子方式设定 

▪ 付款人需要进行两重因素身份验证 

▪ 于 5 个工作天内更新状况 

纸本授权 ✔ ✔ ▪ 直接授权是由付款人或收款人透过非电子方式设定

（例如纸本或约定的任何其他格式） 

▪ 于 1 个工作天内更新状况 

 

透过使用渣打银行订阅的账户绑定服务，直接付款授权发起人可以透过输入代理识别码，而

不用输入银行账号来识别付款人（用于简易直接付款授权）或收款人（用于标准直接付款授

权 ） 

 

3. 直接借方从发出授权到发出指令的整个流程是怎样？ 

标准直接付款授权设定（付款人发起）： 

▪ 纸本授权 (DDMP)：付款人透过纸本表格提交直接付款授权设定请求 

▪ 确认电子授权：付款人透过 Straight2Bank NextGen 提交直接付款授权设立请求 
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简易直接付款授权设定（收款人发起）： 

▪ 未确认电子委托书：收款人透过 Straight2Bank NextGen 或其他电子渠道提交直接付款授

权设定请求 

▪ 纸本授权书：收款人透过 Straight2Bank NextGen 或其他电子渠道提交直接付款授权设定

请求 

 

*纸本授权书是香港银行同业结算有限公司提供的可选授权模式，目前市面上并非所有银行都支援此模式 

 

 

 

4. 我以收款人身份现正进行直接付款授权设定，渣打银行是否会对付款人的代理 识别码 输入

进行验证？ 

渣打银行将在直接付款授权设定过程中存取转数快寻址资料库来读取代理识别码完成代理识

别码读取后，已被遮盖的个人客户名称（例如 CXXX TXX MXX）或商户的全 名会被显示 

请注意，当个人或商户透过银行渠道注册代理识别码时，银行有责任进行验证因此，注册时

的代理识别码应当属于真实的付款人。 

透过于直接付款授权代理识别码注册和使用的时候进行适当验证，可以识别真实付款人身份

之后的直接付款指示亦能确定是由真实付款人发出。 

 

5. 除了创建直接付款授权之外，渣打银行还支援哪些功能？ 

渣打银行扩展了支援的功能类别。除了创建之外，还包括直接付款授权的修改和取消 
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6. 转数快即时直接付款授权，入账资金会以单一分录型式过账，还是逐行型式过账？ 

过账形式会以逐行型式进行过账，这与现行的直接付款指示工作流程不同（为一次性的金额

进行过账，并在第二天退回/拒绝项目）。 

 

账户绑定服务及识别码 

1. 寻址服务是什么? 

账户绑定服务是「转数快」其中一项增值服务，提供账户绑定资料库。 所有选用此服务的

「转数快」参与机构均可存取资料库。 此服务之目的，是让客户以手机号码、电邮地址或

「转数快」识别码指明银行/储值支付工具户口。 这些识别码统称为识别码。 

 

2. 什么是识别码? 

「转数快」在传统银行户口号码之外，支援以手机号码、电邮地址或「转数快」识别码（登

记时由「转数快」编配之识别码），进行账户认证。 

 

3. 进行「转数快」交易是否必须使用识别码? 

您可向识别码或户口号码进行「转数快」付款。 如您选择以电邮地址、手机号码或「转数

快」识别码收取「转数快」付款，须作识别码登记以核实账户。 您亦可选择以您的渣打账

户号码收取「转数快」付款，而无须进行识别码登记。 

 

4. 渣打客户使用识别码有何优势? 

付款方面，当您发出即时银行转账支付(IBFT) 时，如果收款人有代理识别码（流动电话号

码、电子邮件地址或转数快识别码），则无需提供收款人的银行账户号码 ，现在您只需输

入代理识别码及收款人资料即可透过转数快下的寻址服务进行识别此做法亦适用于其他用户

同你转账。 

 

收款方面，当您在线上设定电子直接付款授权时，您只需提供付款人（在简易直接付款授权

下）或收款人（在标准直接付款授权下）的代理识别码，并不需要提供 银行账户号码。 

 

5. 渣打客户可登记哪些识别码? 

本行公司、机构及商业理财客户可于本行登记独一无二的「转数快」识别码。 

 

6. 「转数快」识别码是什么？ 渣打客户如何透过渣打登记「转数快」识别码? 
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「转数快」识别码是「转数快」系统随机编配的独有号码。 一个「转数快」识别码只可联

系一个银行账户。 客户可透过 Straight2Bank 登记「转数快」识别码，并修改或取消「转

数快」识别码。 

 

7. 我可把「转数快」识别码连系哪种渣打账户? 

您可以使用您的渣打银行港元/人民币往来及储蓄账户注册代理识别码。 

 

8. 我可否把同一「转数快」识别码连系其他银行的账户? 

不可以。 每个「转数快」识别码只限连系至一个银行账户。 

 

Straight2Bank 及报告相关 

1. 如果我需要发起「转数快」付款，应在 Straight2Bank 选择什么付款方式？ 

当您发起「转数快」付款时，应在 Straight2Bank 上选择「IBFT」（即时银行资金转账支

付）。 

 

2. 当我在 Straight2Bank 上发起付款时，为什么我在付款类型选项中看不到 IBFT? 

如果您的付款详细资料适用于「转数快」付款，但您仍无法选择 IBFT 作为付款类型，请联

络您的客户服务经理寻求协助。 

 

3. 在 Straight2Bank 报告中，月结单上是否会有任何提示（即汇款人姓名/汇款人号码）作汇

款人识别码? 

汇款人姓名/账户详细资料以及付款人到收款人资料均记录在营运账户月结单的交易详细资

料栏位中。 

 

4. 我可以看到账单上的「备注」/「描述」栏位吗？ 

备注/描述栏位能在您的营运账户月结单中的交易详细资料栏位中撷取。 

 


