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I. 托收概覽
Straight2Bank 讓您透過直接借記托收服務，有效簡化托收流程。

此服務利用本地結算系統 / 網絡，經 Straight2Bank 以直通式程序為  貴公司作電子化托收。  貴公司成功向會員
銀行登記後，便可從客戶（或訂戶）的戶口扣款，有效簡化托收程序並提升營運資金彈性，更輕易預計資金變化。

本部份將介紹 Straight2Bank 功能，並歸納為以下各點﹕

1.	 網上建立、修訂及取消直接借記委托，及大量匯入和其相應傳送至下游的本地結算；接收及授權付款人 
從付款銀行建立的付款委托

2.	 網上建立直接借記指示及大量匯入，及大量匯入和其相應傳送至下游的本地結算

3.	 網上匯報功能讓您檢視指定項目的狀況。大量報告功能則讓  貴公司以電子或紙張貨幣工具進行收款(?)

4.	 大量檔案上載及下載功能以便進行交易及製作報告

5.	 自訂範本以便進行交易及製作報告

6.	 內置驗證（配合監管要求、必填項目）

7.	 自動填入功能，避免重複輸入資料

8.	 自訂多級別授權條件
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建立

1

•	 為付款人建立委
•	 建立扣款要求
•	 多個途徑選擇：網上及 

大量匯入

授權
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•	 傳送至其後批核者的通知
•	 清晰的已提交指示資料，

方便控制及監督

提交
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•	 即時傳送指示至下游結算
系統及夥伴

•	 就每個下游結算循環， 
提供所有指示的狀況更新



II. 建立直接借記委托
步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 建立 > 直接借記委托

步驟4	 –	 按「新增新委托」以加入新委托至批次中。

用戶可以填寫所有資料以新增委托，或從現有的委托中複製並修訂。要從現有的委托中複製，可輸入委托參考 
編號或付款人姓名或付款人帳戶或付款人銀行，以搜尋委托。

步驟2	 –	 輸入批次名稱，預設為系統產生的獨特批次編號，但客戶可提供自訂編號。

步驟3	 –	 搜尋及選擇入帳帳戶。輸入帳戶號碼或貨幣或帳戶名稱或銀行代碼（最少3位數字），以搜尋入帳 
帳戶。

步驟5	 –	 輸入委托參考編號，預設為系統產生的獨特交易編號，但客戶可提供自訂編號。此編號必須於群組中
獨一無二。
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步驟6	 –	 輸入付款人姓名及付款人帳戶，然後搜尋及選擇付款人銀行。

步驟7	 –	 選擇扣款類型並填寫餘下的委托資料。

可變金額：
•	 可設定限定金額範圍內的直接借記。
•	 提供最小及最大金額。
•	 輸入開始及結束日期，以設定委托的適用日期。

固定金額：
•	 直接借記將自動產生，設固定金額及預設日期。
•	 提供固定金額。
•	 輸入開始及結束日期，以設定委托的適用日期。
•	 輸入計值日期以作首次直接借記。
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步驟8	 –	 於「附加資料」部份提供額外資料。

步驟9	 –	 按「儲存」以儲存委托，並返回委托批次畫面。或按「儲存及新增另一項」以新增另一個委托至 
批次中。
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步驟 10	 –	 按「提交」以遞交委托批次作批核之用。或按「儲存及關閉」以儲存委托批次作草稿。

已儲存的委托將於批次中列出：

步驟 11	 –	 檢視委托批次並確認提交。

步驟 12	 –	 委托批次已提交。
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III. 建立直接借記指示
步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 新增 > 直接借記指示

步驟4	 –	 按「新增直接扣帳」

步驟2	 –	 輸入批次名稱，預設為系統產生的獨特批次編號，但客戶可提供自訂編號。

步驟3	 –	 搜尋及選擇入帳帳戶。輸入帳戶號碼或貨幣或帳戶名稱或銀行代碼（最少3位數字），以搜尋入帳 
帳戶。

步驟5	 –	 輸入您的參考編號，預設為系統產生的獨特交易編號，但客戶可提供自訂編號。

步驟6	 –	 選擇委托類別：已註冊 — 您可從委托庫中選擇委托；Adhoc – 可輸入付款人的資料。

用戶可以填寫所有資料以新增直接借記指示，或從現有的直接借記指示中複製並修訂。要從現有的直接借記 
指示中複製，可輸入直接借記參考編號或委批參考編號或付款人姓名或付款人帳戶，以進行搜尋。
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步驟7	 –	 如選擇已註冊的委托，請輸入委托參考編號。

如選擇Adhoc委托，請輸入付款人資料包括委托參考編號、付款人姓名及付款人帳戶號碼，並選擇付款人銀行。

步驟  8	 –	 輸入計值日期及金額。

步驟9	 –	 選擇直接借記用途（可選）。

已儲存的直接借記指示將於批次中列出。您可從批次中編輯或刪除直接借記。

步驟 10	 –	 按「儲存」以儲存指示，並返回指示批次畫面。或按「儲存及新增另一項」以新增另一指示至批次中。
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步驟 12	 –	 檢視批次概覽並按「提交」。

已提交直接借記批次。

步驟 11	 –	 按「提交」以遞交批次作批核之用。或按「儲存及關閉」以儲存批次作草稿。
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IV. 大量匯入直接借記授權/指示
大量匯入功能讓您把多個由企業資源規劃產生的直接借記委托，輕鬆上載至 Straight2Bank。 
Straight2Bank 支援多個格式的大量匯入上載檔案 — 標準銀行預訂格式、業界格式或自訂格式，可透過
Universal Adaptor 處理指示。預備檔案時，可參考直接借記委托及直接借記指示的檔案格式。

上載檔案

步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 上載 > 直接借記委托 / 指示

步驟2	 –	 確認您將上載的交易種類。

步驟4	 –	 拖放數據檔案或瀏覽檔案以上載。

註：
-	 在既定情況下，只可上載一個檔案。
-	 適用檔案將會被顯示。
-	 用戶可選擇取消檔案，並以另一檔案取代。

步驟3	 –	 選擇將上載的適用檔案格式。
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步驟5	 –	 按「匯入」上載檔案。上載完成後，進度將顯示為 100%。

屏幕將顯示確認頁，並列出您的檔案上載參考編號。
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V.   批核直接借記委托
步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 授權 > 直接借記委托

步驟2	 –	 按「批次參考編號」。

步驟3	 –	 檢視委托批次資料，並按「授權」。

授權後自動發佈至銀行
您可於授權後立即向銀行發佈批次。

步驟5	 –	 按「授權」。

步驟4	 –	 使用保安編碼器作授權。
於編碼器輸入令牌代碼，以產生回應碼。於「輸入來自保安設備的代碼」一欄輸入回應碼。
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VI.   批核直接借記指示
步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 授權 > 直接借記指示

步驟  2	 –	 按批次參考編號。

步驟3	 –	 檢視直接借記批次資料，並按「授權」。

授權後自動發佈至銀行
您可於授權後立即向銀行發佈批次。

步驟5	 –	 按「授權」。

步驟4	 –	 使用保安編碼器作授權。

於編碼器輸入令牌代碼，以產生回應碼。於「輸入來自保安設備的代碼」一欄輸入回應碼。
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VII.   管理直接借記授權/指示
步驟 1	 –	 選單 > 現金 > 管理 > 直接借記委托/指示

步驟2	 –	 按        鍵以開啟行動選單。

選項視乎直接借記委托/指示批次的狀況而定。

列印 – 列印 pdf 格式的紀錄

匯出 – 以 xls/csv 格式匯出清單

瀏覽 – 瀏覽委托批次/交易

刪除 – 刪除委托批次

編輯 – 編輯委托批次

提交 – 提交委托批次以作授權

修復 – 修復委托批次

發佈至銀行 – 傳送委托批次以供銀行處理

修訂 – 更改/修訂活躍的委托

取消 – 取消/終止活躍的委托

直接借記委托/指示狀況
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	 進度	 狀況	 描述

	 建立	 草稿	 批次儲存為草稿

		  沒有授權者	 因授權條件所限，批次沒有授權者

		  批次匯入出錯	 批次出現錯誤。可編輯 DDIs/DDAs 以繼續進行

		  批次已修復	 操作者已按授權者之要求修復批次，現正待授權者批核

	 授權	 批次已提交以作授權	 正待授權

		  部份批次已獲授權	 部份已獲授權，正待全面授權

		  批次已獲全面授權	 已獲全面授權，批次須傳送至銀行

		  批次被授權者拒絕	 授權者已拒絕批次

		  批次已傳送作修復	 授權者已傳送作修復，操作者可修復批次

	 傳送至銀行	 批次已發佈至銀行	 批次已傳送至銀行

		  銀行已收到批次	 銀行正處理批次

	 銀行處理	 批次已遭銀行拒絕	 銀行已拒絕批次
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VIII. 管理檔案
選單 > 現金 > 管理 > 托收 > 上載檔案

您可查看每個上載檔案的狀況。

檔案狀況	 描述

上載成功	 檔案已成功上載，而批次已建立為「提交作授權」的狀況。

上載失敗	 此檔案未能成功上載。檔案格式不能兼容或不正確。用戶可按檔案參考編號檢視失敗原因。

上載出錯	 部份上載交易出錯。按檔案參考編號瀏覽詳情並下載出錯紀錄。您可更正錯誤紀錄並重新 
	 上載檔案，或繼續匯入整個檔案並稍後於頁面修復交易。

上載進行中	 檔案正上載中，請等待上載完成。

如您的檔案「上載出錯」，您可以：

1.	 放棄檔案並作出更正，然後再次上載；或
2.	 按「繼續」以匯入整個檔案包括錯誤紀錄，並稍後於頁面修復交易。
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