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尊敬的客戶， 

 

為 了 協 助 公 眾 識 別 流 動 電 話 短 訊 發 送 人 的 身 份 ， 香 港通 訊 事 務管 理 局辦 公室

（OFCA）推行了「短訊發送人登記制」（「計劃」）。參與計劃的機構已陸續開始

使用以「#」號開頭的「已登記的短訊發送人名稱」向香港流動服務的本地用戶發送

短訊。只有已成爲「已獲認證的發送人」的機構才能使用其以「#」號開頭的「已登

記的短訊發送人名稱」發出短訊。因此，當您以香港的手機號碼收到「#」號開頭的

發送人名稱的短訊時，便可輕易核實該短訊是由「已獲認證的發送人」發出的短訊。

 

渣打香港是計劃的積極參與者。自 2024 年 1 月 28 日起，本行的單向短訊將會由以下

其中㇐個發送人名稱*所發出： 

 #SCBHK  #SCBHKinfo  #SCBHKsms 

*計劃不適用於(i)可供接收者以發送人號碼直接回覆的短訊（亦即「雙向短訊」）；

或 ii) 使用非香港營辦商提供之㇐卡多號/㇐卡雙號流動服務的本地用戶。 
 

 
欲了解更多詳情，請瀏覽通訊事務管理局辦公室（OCFA）的網頁。. 
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在任何情況下，您都應對來自不明發送人的短訊保持高度警惕，並且不應

向未確認的發送人透露任何個人資料、銀行帳戶號碼或信用卡詳情、轉賬

或點擊短訊中的任何連結，以免遭受任何損失。 
 

 

如果您對本行發送的短訊有任何疑問，請透過流動理財程式或本行網頁 

與 Stacy 智能助理與我們聯絡。 
 

感謝您使用我們的服務。 
 
此致 

渣打銀行（香港）有限公司 
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