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連接無界未來 

《中國富裕客群及企業家國際 
銀行服務需求洞察與趨勢》
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隨着全球聯繫日漸緊密，中國富裕客群正在尋找新的跨境
移動和互動途徑。中國企業不斷拓展國際市場，家庭因工
作或教育原因頻繁往來各地，而投資者則在亞洲、歐洲、美
洲和非洲等地積極尋求新機遇。

大眾對便捷和靈活財務管理的需求持續上升。對於具備國
際視野和流動性的中國富裕客群而言，他們不僅需要基礎
的儲蓄和投資渠道，還需要量身定制的個人化銀行體驗，
以滿足他們的生活方式及財務目標。

為深入洞察客戶的核心需求及他們對未來機遇的展望，渣
打銀行開展覆蓋多個市場的中國客群國際銀行服務需求
調查。我們透過調查發現，儘管相關客群有多樣化的需求，
然而他們在管理儲蓄和投資方面始終表現出相似的偏好。

對中國富裕客群而言，香港特別行政區長期以來都是中國
企業、投資者及旅客走向世界的重要樞紐。最新調查也印
證儘管客戶需求和市場環境正在不斷變化，香港仍為他們
使用國際銀行服務的首選門戶。

簡介
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我們委託國際市場研究公司 Sandpiper Research & 
Insights 對1,520名來自中國的現有及潛在國際銀行用
戶進行問卷調查，了解他們對銀行服務需求、使用情況及
面臨的挑戰。受訪者包括711名中國內地居民（其中300
名來自粤港澳大灣區）、201名居於香港的中國内地居
民、301名香港本地居民、157名居於新加坡的中國内地
居民，以及150名居於阿聯酋的中國内地居民。所有受訪
者均为現有國際銀行客户或計劃於未來一年開立國際銀
行賬戶，他們擁有100萬港元至超過780萬港元的可投資
資產總額。此外，我們亦與中國富裕客群進行深入的線上
訪問，以了解他們的個人觀點及使用國際銀行服務經歷，
為研究提供背景。

釋義

國際銀行客戶： 於現居地以外地區持有銀行賬戶的個人，其賬戶用作儲蓄、投資，以及跨境理
財服務

中國富裕群體： 擁有100萬港元或以上可投資資產

可投資資產： 個人資產扣除債務後的總淨額，包括任何股票、ETF、債券、現金和外匯，但不包
括所持有的任何自住房產或房地產投資、收藏品或非流動資產

國際企業家： 正在經營海外業務或計劃國際拓展的企業家

關於調查

名受訪者

男性

女性

企業家

家庭

Z世代 | 1997年至2012年期間出世

千禧世代 | 1981年至1996年期間出世

X世代 | 1965年至1980年期間出世

嬰兒潮世代 | 1946年至1964年期間出世

,
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作為國際金融服務的典範，渣打銀行一直致力為客戶提
供跨國銀行服務。最新調查結果顯示，渣打銀行160多年
的專業服務經驗，使我們能夠清晰理解並同步中國富裕
客群不斷變化的金融需求。

我們為個人、家庭、投資者和企業家度身訂造服務方案，
無論客戶身處中國內地、香港或其他海外地區，均能滿足
中國富裕客群的個性化服務需求。

我們無縫銜接的銀行國際服務遍佈全球數千個網點，並
可透過線上及應用程式隨時隨地使用。

我們深知每一位客戶都有獨特的財富歷程。我們透過創
新服務、專業客戶經理以及靈活方案，助力國際銀行客戶
成就全球財富佈局。

前言
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使用國際銀行服務至少3年

持有多個國際銀行賬戶

使用國際銀行服務至少5年

尚未開戶，但計劃在一年內開
立首個國際銀行賬戶

國際銀行賬戶使用概況

開立國際銀行賬戶的 
主要原因與考慮因素

國際銀行服務現況

第一章 
國際銀行服務深入日常生活

中國的富裕客群對使用國際銀行服務已習以為常。不少
用戶持有國際銀行賬戶多年，用於分散儲蓄和投資。近
三分之二受訪者持有國際銀行賬戶超過五年，而近九成

（87%）受訪者持有賬戶至少三年。而在尚未開戶的受訪
者中，有81%計劃在一年內開立他們第一個國際銀行賬
戶。

粵港澳大灣區作為全球貿易樞紐，區內居民對國際銀行
服務格外熟悉。大灣區居民擁有國際銀行賬戶至少三年
的人口比例最高，達到92%。有69%的受訪者於香港、新
加坡、美國及英國等地持有至少兩個國際銀行賬戶。

中國富裕客群開立多個國際銀行賬戶，主要用於將儲蓄、
投資及其他資產在不同市場之間進行整合。來自不同地
區的受訪者都將財富管理和投資、工作/生意，以及分散
風險列為他們開立國際銀行賬戶的主要原因和考慮，反
映受訪者對跨境金融的不同需求高度相關且相互牽引。

整體

財富管理和投資

金融安全

工作/生意

分散風險

生活方式
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中國富裕客群對國際銀行服務的需求多
元化。存款服務在各市場中均為最常用
的服務，使用率達56%，其次為跨境轉賬
及匯款服務。

其中一位受訪者表示:

此外，近全數受訪者均期望國際銀行能
夠提供豐富的財富管理及投資服務，其
中對股票、保險與基金產品的需求最為
強勁。

「我更傾向持有港幣或
美元儲蓄以維持資產流
動性，如時間允許，會投
資港股或美股。」

受訪者期望銀行能夠提供全方位
的財富管理及投資產品組合

國際銀行用戶最常用服務

存款

跨境轉賬及匯款
 

本地轉賬及匯款  

基金

保險
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第二章 
香港保持國際銀行中心地位，新興環球
金融樞紐逐步成形

香港穩居中國富裕客群使用國際銀行服務的首選地，有
七成國際銀行客戶將香港列為國際銀行服務三大首選地
之一。同時，63%的受訪者亦視新加坡為重要的國際銀行
服務據點。

國際銀行用戶選擇服務地點的主要考量因素包括多幣種
收款及匯款服務、當地的銀行監管制度，以及獲取國際財
富管理與投資建議。

香港

新加坡

美國

選擇國際賬戶所在地的主要考慮因素

銀行監管制度 多幣種收款及匯款
服務

獲取國際財富管理與 
投資建議

國際銀行服務首選地
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客戶反饋普遍顯示，香港的開戶體驗更
受歡迎。

其各項服務的無縫銜接與全面的服務渠
道，能確保香港持續成為中國國際銀行
客戶的首選地。

健全的監管體系亦為商業環境注入信心。
另一位來自中國內地的銀行客戶表示：

「我依然看好香港在金
融服務方面的優勢，尤
其適合與內地有商業往
來及業務聯繫的人士 
使用。」

9
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中國富裕客群 
銀行服務需求 
新趨勢

第三章 
國際銀行服務的轉型及升級

調查結果揭示中國富裕客群使用銀行服務的演變歷程。
多數客戶在使用國際銀行服務初期，僅使用單一產品或
服務，隨時間推移，逐步發展為追求全方位服務覆蓋與便
捷體驗。

存款與跨境匯款為中國富裕客戶最常使用的銀行服務，
而投資、保險及信用卡等服務的使用亦日漸普及，反映客
戶對國際銀行服務的需求正持續演變。

一位居於香港的內地客戶表示：

「透過『優秀人才入境計劃』移居香港後，基於家庭財務規劃需要，
選擇具備國際網絡優勢的銀行開立國際銀行賬戶，過程十分便捷。
現時，我的銀行業務以該國際銀行海外賬戶為主，使用頻率亦日漸
增加。」

10
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富裕客群當前與未來一年的銀行服務需求

國際銀行客戶現時使用的銀行服務主要包括存款、轉賬
服務及基金投資。未來12個月，國際銀行客戶最期待開通
及使用保險與股票投資等新服務。

調查結果顯示，受訪者未來對財富管理服務的需求持續
攀升。他們計劃於未來12個月內使用更多投資服務以實
現資產多元化配置，其中保險（54%）、股票（43%）和基金

（43%）將為他們重點增加使用的服務。在香港，希望獲
得更多保險服務的比例更超過六成。同時，超過五分之一
的受訪者表示，目前使用的國際銀行未能提供所需服務
是他們面臨的困難之一。

國際銀行用戶現時使用
的服務

國際銀行用戶未來12個
月計劃使用的服務

保險 基金股票

最常用服務

#2

跨境轉賬及匯款

股票

存款

保險

#1

#4

基金

跨境轉賬及匯款

#5

保险

綜合網上平台

#3

本地轉賬及匯款

基金

使用國際銀行服務時遇到的困難

當前投資產品種類
有限

產品及服務相關 
諮詢有限

缺乏專業理財及 
投資團隊支持

24% 20% 19%
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香港 
本地居民整體

未來12個月內計劃增加投資的資產類別比例

第四章 
財富及投資策略：如何平衡資金流動與
資產增長

在評估及規劃未來12個月的投資或儲蓄計劃時，內地（包
括大灣區）與香港本地的客戶，均對保險及基金服務呈現
日益增長的需求。隨著人口老化趨勢的潛在驅動，香港本
地居民增加配置固定收益產品（49%）及退休計劃（40%）
的意願，明顯高於其他地區。

不過，追求財富與資產增值的需求，需與維持流動性取得
平衡。中國富裕客群期望在保持較高流動性的同時，增加
現金、保險、基金及固定收益產品等多元化的海外資產配
置。有48%的富裕銀行客戶計劃於未來12個月內增持現
金類資產（包含銀行存款、定期存款及儲蓄），此趨勢在香
港尤為顯著（51%）。

股票 

房地產  

加密貨幣

另類投資 

現金 

保險 

基金 

固定收益 

退休方案
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第五章 
專業諮詢服務需求持續上升

稅務與法律諮詢服務對不同地區的國際銀行客戶均非常
重要，其需求超越個人及企業銀行客戶對其他諮詢服務
的需求。此類需求的背後，反映了個人與商業需求、財務
目標與生活品質之間的深層互動關係。

在內地（包括大灣區）與香港兩地，均有近四成受訪者認
為法律及稅務諮詢產品與服務為「非常重要」的國際銀行
服務需求。此外，醫療禮遇服務在內地（含大灣區）及居港
內地居民群體中較受青睞；相對而言，香港本地居民則更
傾向獲取教育諮詢服務。

國際銀行客戶首選諮詢服務

稅務諮詢

醫療禮遇服務

教育諮詢服務

私人禮賓服務

法律諮詢

居港内地 
居民

21 3 4 5排名

移民諮詢服務

整體

中國内地
居民

香港本地
居民

中國大灣區
居民
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第六章 
中國富裕客群追求一站式綜合服務體驗 

金融科技發展迅速，客戶需求亦同步升級。銀行用戶尤其
期望透過科技創新，滿足其一站式服務需求，例如網頁與
移動端無縫連接的數碼體驗、優質的客戶關係服務，以及
涵蓋零售銀行、保險、投資與財富管理等一站式服務體驗。

近半數受訪者表示，一站式綜合服務非常重要。

國際銀行用戶對於流動或數碼渠道整合的需求同樣顯著。
半數受訪者表示，便捷的網上服務將大幅提升其選用該 
銀行國際服務的意願。

此外，近九成受訪者對未來採用創新數碼渠道開戶持開 
放態度，此趨勢於千禧世代群體中更為突出（93%）。

一站式綜合服务 
非常重要

其中一位受訪的國際銀行客戶表示：

「我期望一家國際銀行能夠滿足我的多元化服務需求，並支持我的
國際化職業發展與生活方式。同時，我希望獲得更多支援，並清楚了
解銀行所能提供的資源，以協助達成我個人、家庭及商業目標。」

受訪者表示，若未來推
出新型數碼服務（如虛
擬諮詢或人工智能建
議），他們願意在開戶過
程中使用

一站式綜合服务包括：
1. 綜合網上平台
2. 客戶經理專屬服務
3. 多元化產品及服務

14
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第七章 
專屬服務及關懷不可或缺 

中國富裕銀行客戶對個人化服務的定義與期望不盡相
同。部分客戶著重銀行能針對其需求提供創新的專屬方
案，另一部分則更重視與客戶經理建立深厚的信任關係。

對中國富裕銀行客戶而言，語言服務與支援為其核心需
求之一。然而值得關注的是，25%的富裕客群正面臨因語
言溝通障礙所導致的銀行服務難題，此現象在中國內地 

（包括大灣區）客戶群體中尤為顯著。

與客戶經理面對面溝通，為個人化服務的關鍵環節。線下
服務仍然非常重要，調查顯示，67%受訪者每年至少兩次
親赴國際銀行賬戶所在地區。與此同時，內地（56%）及大
灣區（57%）受訪者在選擇國際銀行服務時，仍高度依賴
客戶經理的專業建議。在關鍵的開戶階段，48%受訪者除
期望使用數碼渠道（如24小時線上客戶服務、虛擬助手及
電子版指引）外，能夠獲得客戶經理提供更優質的協助。

實體分行與客戶關係的
重要性

當前國際銀行服務面臨的主要挑戰:  
因語言問題與銀行溝通存在障礙

中國大灣區
居民整體

中國內地
居民

香港本地
居民

居港内地
居民

受訪者每年至少兩次親
赴其國際銀行賬戶所在
地區

受訪者在進行銀行相關
決策時會向客戶經理
查詢，在内地該比例為
56%

受訪者期望在數碼渠道
（如24小時線上客服、

虛擬助手及電子指引）
之外，能獲得客戶經理
更優質的協助，尤其在
在關鍵的開戶階段
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第八章 
平衡境內外的儲蓄及投資配置 

中國富裕銀行客戶在跨境資產配置中，需精準掌握境內資
產與離岸賬戶的平衡。

從資產配置地域分佈來看，內地居民（包括大灣區居民）與
香港本地居民，均將逾半數資產留存於在岸市場。

此外，52%受訪者計劃將至少20%收入配置於跨境儲蓄或
投資。

用於跨境儲蓄或投資的收入比例

整體

中國大灣區居民 

香港本地居民 

中國内地居民 

居港内地居民 

1% 12% 35% 33% 12% 7%

1% 12% 34% 37% 9% 6%

1% 12% 36% 33% 11% 8%

1% 18% 39% 28% 8% 6%

3% 13% 38% 30% 13%3%

無 – 我沒有儲蓄習慣1 – 10% 11 – 20% 

超過 40% 31 – 40% 21 – 30%
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新加坡 美國

工作/生意

生活方式

金融安全

財富管理及投資 

金融安全

工作/生意

儲蓄/存款  

本地轉賬及匯款  

固定收入

儲蓄/存款  

綜合網上平台

外匯兌換服務

第九章 
豐富多元的國際銀行服務需求 

儘管中國富裕銀行客群在部分銀行服務需求與 
偏好上具有一致性，但不同地區仍存在差異。

      銀行服務首選地

   開立國際銀行賬戶的原因和考慮

    現時三大最常使用的國際銀行服務

居港内地居民 香港本地居民

65% 56%

60% 

57%

56%

57% 

51%

50%

57% 

50%

49%

中國大灣區居民 中國内地居民

71% 

71%

香港 

新加坡
70% 

69%

香港 

新加坡

63% 

55%

50%

財富管理及投資 

金融安全

分散風險

60% 

50%

44%

財富管理及投資 

金融安全

分散風險

49% 

43%

42%

儲蓄/存款   

股票

跨境轉賬及匯款

49% 

40%

36%

儲蓄/存款  

股票

跨境轉賬及匯款

62% 

44%

44%
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受訪者於開立國際銀行
賬戶時，將分散投資視
為重要或非常重要的考
慮因素

受訪者表示持續維持國
際銀行賬戶存款或跨境
投資是為分散投資及降
低風險

第十章 
個人與企業銀行服務融為一體， 
已成生活日常

無論是個人或商業銀行客戶，調查結果顯示，個人銀行需
求與企業銀行需求環環相扣。由開戶原因（財富管理與投
資均位列前五名）到實際使用的服務，在銀行關係的每個
環節中，皆可觀察到個人與企業服務需求的融合。

受訪者普遍認為分散儲蓄與投資最為重要。86%中國富裕
銀行客戶於開立國際銀行賬戶時，將分散投資視為「重要」
或「非常重要」的原因。近半數（46%）富裕銀行客戶坦言，
他們持續維持國際銀行賬戶存款或進行跨境投資，目的在
於分散投資及降低風險。此趨勢在千禧世代尤為顯著，該
群體中52%表示，分散投資為其跨境投資的主要考慮。

調查亦發現，半數大灣區企業家將「一站式跨境銀行服務」
與「專業投資及理財團隊」列為選擇國際銀行服務時的首
要考量 。

儘管個人銀行需求與企業銀行需求緊密相連，客戶在整合
兩者時仍常面臨阻礙。一位國際銀行客戶指出：

「現時個人銀行服務與商業銀行服務之間缺乏有效銜接或轉介機
制。儘管客戶經理知悉本人的職業與商業背景，卻未能主動提供 
相關的商業銀行服務資訊，導致潛在的商業銀行服務需求難以被 
滿足。」 
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聚焦中國企業家

第十一章 
企業家及企業銀行客戶致力尋求市場 
拓展

在所有受訪市場中，逾三分之一（35%）中國內地企業家
已於國際市場開展業務，近半數（49%）計劃於未來6至12
個月內開拓國際市場。

在香港的內地企業家的全球業務布局最為廣泛，逾三分
之一（39%）已進軍國際市場。香港本地企業家預計將呈
現強勁的國際擴張態勢，近三分之二（64%）計劃於未來6
至12個月內拓展國際業務。

調查結果顯示，中國富裕客群的企業與個人銀行需求 
密不可分，尤其是來自內地及香港的國際企業家。

拓展國際市場計劃

已拓展國際業務

中國内地企業家

香港本地企業家

在香港的内地企
業家

中國内地企業家

有，未來2年内

在香港的内地企
業家

香港本地企業家

中國内地企業家

沒有，未來2年內都
不會

在香港的内地企
業家

香港本地企業家

有，未來6 - 12个月内

香港本地企業家

中國内地企業家

在香港的内地企
業家
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除計劃拓展海外市場外，擁有海外業務
的中國富裕企業家，亦將商業利潤投入
海外業務再投資，以驅動業務增長。

八成中國企業家將逾 10% 的公司年收
入用於海外業務再投資，僅 5% 的受訪
企業家不會將公司收入投入海外業務。

企業家拓展國際市場的三大動因

整體

1

2

3

中國内地企業家

保障企業與個人
財務安全

累積財富以滿足
家庭未來需求

創造代際財富， 
建立家族傳承

保障企業與個人
財務安全

累積財富以滿足
家庭未來需求

創造代際財富， 
建立家族傳承

在香港的内地企業家

開拓新市場以尋求
增長動能並提升潛在
收益

對做生意感興趣，
喜歡自己創業

保障企業與個人
財務安全

香港本地企業家

累積財富以滿足
家庭未來需求

有利的監管環境

分散企業風險

排行

「保障財務安全」是企業拓展海外業務
的關鍵原因之一。

的中國企業家客戶將企業與個
人財務穩定性列為拓展海外業
務的主要原因

企業家同樣重視財富累積，以滿足家庭未
來需求。

受訪中國企業家將逾20% 的公
司年收入用於海外業務再投資

20

國際銀行服務 連接無界未來



未來兩年國際市場拓展計劃

總數

香港 越南北美 歐盟 阿聯酋

中國內地企業家

在香港的内地企業家

香港本地企業家

42%

53%

NA

NA

21%

22% 

8% 

16%

16%

4%

35%

27%

26%

23%

25%

35%

16%

9%

40%

26%

12%

4%

19%

22%

逾半數（53%）中國內地企業家計劃拓展
國際市場，其中以香港為基地進軍海外
最為普遍。相較之下，62%香港本地企
業家擬於未來兩年內將業務擴展至新加
坡。至於其他市場，馬來西亞為東南亞市
場中的首選。受訪企業家亦有計劃拓展
北美市場。

中國內地企業家拓展業務的首選海外市
場分別為新加坡、香港及馬來西亞。而香
港本地企業家的首選海外市場分別為新
加坡、馬來西亞及北美地區。

新加坡 

59%

62%

54%

62%

馬來西亞

36%

38%

29%

40%

印度

第一 第二 第三
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第十二章 
企業家增值諮詢服務需求持續攀升

調查顯示，企業家群體不僅追求個人與企業銀行業務的互
聯互通，其對增值諮詢服務的需求強度亦顯著高於其他受
訪群體。

企業家普遍對跨境轉賬等基礎服務感到滿意，然而近乎全
數受訪企業家（95%）將稅務與法律諮詢等增值服務列為最
重要的服務需求，惟對該類服務的整體滿意度普遍偏低。

除全方位的增值諮詢服務，企業家亦期望獲得獲得能夠協
助他們跨地區管理投資及現金流的服務。香港本地企業家
認為企業銀行客戶獲得貿易融資（56%）和外國投資協助

（53%）非常重要。在香港的內地企業家亦相當重視外國
投資協助（60%）及現金流管理（56%），反映市場上企業及
投資需要緊密相連。相較之下，內地企業家將現金管理服務

（56%）與多幣種賬戶（48%）列為最關鍵需求。

受訪企業家認為增值 
諮詢服務重要

受訪企業家對現時使用
國際銀行提供的增值諮
詢服務感到非常滿意

主要企業銀行服務

總數

多幣種賬戶

貿易融資 

現金管理服務
外國投資協助 

中國内地企業家 在香港的内地企業家 香港本地企業家

51%

51%

46%

44%

51%

46%

43%

41%

48%

47%

39%

33%

48%

38%

40%

52%

41%

52%

47%

57%

44%

50%

53%

56%

52%

52%

60%

32%

48%

56%

41%

41%

非常重要 非常滿意
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非常滿意

國際商業銀行現時的服務缺口

中國內地企業家未能滿足的需求

服務體驗

缺乏可隨時隨地使用的網上賬戶管理 
功能

缺乏簡單易用的銀行業務流程

客戶關係及服務 
客戶關係經理未能提供優質專業服務

未能以我熟悉的語言提供服務

金融產品及服務 
未能為我的企業和個人銀行需求提供 
綜合性財富管理服務

未能提供度身訂造的金融產品或服務

未能提供銀行服務以外的諮詢服務

其他服務 
繁複的跨境轉賬程序

未能有效防止信息洩露和詐騙

不合理/不透明的服務收費

在香港的内地企業家 香港的本地企業家

各地企業家普遍認為，需全面優化用戶體
驗、客戶關係服務及產品設計，方能滿足他
們當前對商業銀行的需求。

中國內地及香港本地企業家特別指出，現時
國際銀行所提供的「企業與個人銀行綜合財
富管理服務」存在顯著不足。
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報告重點

無縫連接的一站式個人與企業銀行服務 
 
國際銀行客戶對無縫的儲蓄及理財服務、綜合的個人
及企業銀行服務，以及在岸與離岸銀行賬戶服務的需
求，凸顯現時使用國際銀行服務時的挑戰。

以客戶關係為中心  
 
於數碼轉型進程中，實體分行服務效能仍具關鍵地位。
除全天候提供的服務外，客戶經理始終是解決客戶複
雜需求的核心角色，優質的面對面服務更屬客戶的剛
性需求。

多元需求與高期望相結合 
 
中國國際銀行客戶對國際銀行服務不僅需求多元，更
懷抱高度期望。相較以往，客戶日益期望透過銀行及其
全球網絡，獲取法律、稅務等專業諮詢服務。

財富管理、資產安全及商業需求為主要考慮  
 
中國富裕群體普遍將個人銀行服務、財富管理及企業
銀行服務需求視為使用跨境儲蓄及投資的主要考慮，
反映其個人生活與職業發展高度關聯。

香港 – 與時並進的金融樞紐  
 
無論是對北京、上海及大灣區等內地城市和地區、抑或
新加坡及阿聯酋等海外市場的中國銀行客戶而言，香
港作為重要金融服務樞紐的地位依然穩固。
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