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(i) 根據適用法規，倘：
a. 客戶於中國證券交易所上市的中國公司（「中國上市公司」）的持股超過相關機構不時

訂明的個人國外投資者門檻；及
b. 相 應 的 交易於 購 買 交易後 六 個 月內 發 生，反 之亦 然，則「 短 期 盈 利 規 則 」規 定，客戶

須歸還在中國上市公司股份（例如中華通股票）買賣所得的任何利潤；此外客戶須（且
客戶有資任）迎守該「短 期盈利規 則」。

(j) 透過中華通交易創業板股份僅限於「機構專業投資者」，即根據「證券及期貨條例」（第571
章）附表一第一部第一條中（a），（b），（c），（d），（e），（f），（g），（h）或（i）及其任何附
屬法例所定義下之「專業投資者」，而除非另有所指外。違反者將被取消該項股票交易並面
對法律責任。

(k) 本行不接受任何程序化交易指示。程序化交易指示的定義由中國證監會、上交所和深交所製
定，並可能隨時變更。

(l) 客戶知悉 (1) 本行不支援客戶進行程序化交易；(2) 如客戶曾進行程序化交易，客戶將需要向
監管機構提交額外報告而本行並不支援此監管報告 (3) 如未能履行監管報告要求，客戶可能
承擔相應的監管後果。

 

關於「股 票投資服務 條 款 及 細 則」更 改 通 知

條款及細則

項目 / 章節

補充

有關「股票投資服務條款及細則」修訂如下，修訂/新增之內容已用底線標記並將於2026年1月11 日起 
(「生效日期」) 生效。

股票投資服務條款及細則

第43項，渣打中華通股票投資服務  
-  III.  渣打「中華通」股票投資服務附加條款及細則
    o    3. 交易限制

3. 交易限制  
客戶同意完全符合及接受，包括但不限於，以下由中華通市場、港交所、本行及其股票經
紀不時制訂及實施之交易限制所約束：  
(a) 客戶只可發出買賣中華通股票的限價指示。在開市集合競價時段完結前發出之限價指示

均會以競價限價指示傳送至中華通市場並且參與開市集合競價。客戶應注意中華通市場的
限價指示與港交所限價指示並不相同。中華通市場限價指示可於指示價位或更住價位成交，
但港交所限價指示只可於該指示價位成交。

(b) 中華通股票的交易指示受監管機構訂明的價格限制所規限，而此等價格限制可能不時有所更
改而不會獲預早通知。中華通股票的交易指示的指示價位必須在所規定價格限制的範圍之
內，否則有關交易指示將被本行、其股票經紀或上交所拒絕。

(c) 中華通股票的交易受到由監管機構不時宣佈的每日額度所規限。客戶明白客戶的中華通交易
指示可能因每日額度（由港交所計算及公佈）用盡而被港交所、本行或其股票經紀所拒絕。

(d) 中華通市場並不接受落盤後更改。客戶同意如欲修改中華通交易指示，有關未成交的交易
指示將會先被取消、然後再發出新的交易指示。因此在發出新交易指示時，原有交易指
示之優先次序將不復存在，而新交易指示亦將受每日額度結餘限制所規限。

(e) 市場可能出現中華通股票被限制交易的情況，例如中華通股票被納入「風險警示板」或其H
股被暫停於中華通市場交易。「風險警示板」函蓋或被暫停交易之股票範圍可不時更改而不
作預先通知。如原屬中華通股票的證券被暫停或禁止透過中華通交易，客戶只可透過中華運
賣出有關股票而不能再買入有關股票。

(f) 不允許即日買賣。客戶買入的中華通股票並不能於有關買入股票交易完成結算前賣出。
有關股票交易結算只會在根據港交所操作守則有關股票不再被限制的情況下完成。

(g) 如客戶發出的交易指示之指示數量大於上交所訂下之最高數量，本行或本行股票經紀將以符
合有關限制之方式把有關交易指示分拆為多個附屬交易指示並傳送該等附屬交易指示至上
交所。

(h) 中華通服務不接納包含碎股的買入交易指示。但客戶可以透過中華通服務賣出碎股，前提是
該等交易指示是關於出售客戶相關中華通股票所持的全部（而非部分）碎股。



 
補充

若  閣下索取新修訂之「股票投資服務條款及細則」，可於生日效日或以後到本行任何一間分行或網頁 
www.sc.com/hk。

若  閣下於生效日期後保持或繼續與本行的銀行業務關係，則上述變更將對閣下具有約束力。若  閣下
不願接受上述變更，請參閱適用條款及細則並告知本行，但本行將可能無法（視情況而定）執行  閣下
的交易指示或向  閣下提供證券相關服務（出售、轉讓或提取現有證券除外，如有）。

如需查詢，請致電本行24小時客戶服務熱線：2886 8868。

若英文與中文版本之間有任何不一致之處，概以英文版本為準。

(i) 根據適用法規，倘：
a. 客戶於中國證券交易所上市的中國公司（「中國上市公司」）的持股超過相關機構不時

訂明的個人國外投資者門檻；及
b. 相 應 的 交易於 購 買 交易後 六 個 月內 發 生，反 之亦 然，則「 短 期 盈 利 規 則 」規 定，客戶

須歸還在中國上市公司股份（例如中華通股票）買賣所得的任何利潤；此外客戶須（且
客戶有資任）迎守該「短 期盈利規 則」。

(j) 透過中華通交易創業板股份僅限於「機構專業投資者」，即根據「證券及期貨條例」（第571
章）附表一第一部第一條中（a），（b），（c），（d），（e），（f），（g），（h）或（i）及其任何附
屬法例所定義下之「專業投資者」，而除非另有所指外。違反者將被取消該項股票交易並面
對法律責任。

(k) 本行不接受任何程序化交易指示。程序化交易指示的定義由中國證監會、上交所和深交所製
定，並可能隨時變更。

(l) 客戶知悉 (1) 本行不支援客戶進行程序化交易；(2) 如客戶曾進行程序化交易，客戶將需要向
監管機構提交額外報告而本行並不支援此監管報告 (3) 如未能履行監管報告要求，客戶可能
承擔相應的監管後果。

3. 交易限制  
客戶同意完全符合及接受，包括但不限於，以下由中華通市場、港交所、本行及其股票經
紀不時制訂及實施之交易限制所約束：  
(a) 客戶只可發出買賣中華通股票的限價指示。在開市集合競價時段完結前發出之限價指示

均會以競價限價指示傳送至中華通市場並且參與開市集合競價。客戶應注意中華通市場的
限價指示與港交所限價指示並不相同。中華通市場限價指示可於指示價位或更住價位成交，
但港交所限價指示只可於該指示價位成交。

(b) 中華通股票的交易指示受監管機構訂明的價格限制所規限，而此等價格限制可能不時有所更
改而不會獲預早通知。中華通股票的交易指示的指示價位必須在所規定價格限制的範圍之
內，否則有關交易指示將被本行、其股票經紀或上交所拒絕。

(c) 中華通股票的交易受到由監管機構不時宣佈的每日額度所規限。客戶明白客戶的中華通交易
指示可能因每日額度（由港交所計算及公佈）用盡而被港交所、本行或其股票經紀所拒絕。

(d) 中華通市場並不接受落盤後更改。客戶同意如欲修改中華通交易指示，有關未成交的交易
指示將會先被取消、然後再發出新的交易指示。因此在發出新交易指示時，原有交易指
示之優先次序將不復存在，而新交易指示亦將受每日額度結餘限制所規限。

(e) 市場可能出現中華通股票被限制交易的情況，例如中華通股票被納入「風險警示板」或其H
股被暫停於中華通市場交易。「風險警示板」函蓋或被暫停交易之股票範圍可不時更改而不
作預先通知。如原屬中華通股票的證券被暫停或禁止透過中華通交易，客戶只可透過中華運
賣出有關股票而不能再買入有關股票。

(f) 不允許即日買賣。客戶買入的中華通股票並不能於有關買入股票交易完成結算前賣出。
有關股票交易結算只會在根據港交所操作守則有關股票不再被限制的情況下完成。

(g) 如客戶發出的交易指示之指示數量大於上交所訂下之最高數量，本行或本行股票經紀將以符
合有關限制之方式把有關交易指示分拆為多個附屬交易指示並傳送該等附屬交易指示至上
交所。

(h) 中華通服務不接納包含碎股的買入交易指示。但客戶可以透過中華通服務賣出碎股，前提是
該等交易指示是關於出售客戶相關中華通股票所持的全部（而非部分）碎股。

渣打銀行 ( 香港 ) 有限公司

2025年12月

由渣打銀行 ( 香港 ) 有限公司刊發



銀行產品
條款及細則

If there is any inconsistency or conflict between the English and Chinese version, the English version shall 
prevail. You may call our hotline, visit any of our branches or visit our website (sc.com/hk) for the Chinese 
version.
如中文譯本與英文有異，概以英文為準。如閣下欲索取中文版本，可致電客戶服務熱線、親臨任何一間分
行或瀏覽本行之網站 (sc.com/hk)。

sc.com/hk
© Copyright 2025 Standard Chartered Bank. All rights reserved.

GN219-28 (01/2026) Chi



 I 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

/ /    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57

   Premium    . . . . . . . 71

/ Premium / /  
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

/   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  83

 II 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  95

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  129

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  143

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  173

 

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  177

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  183

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  189

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  193



 I 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

/ /    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57

   Premium    . . . . . . . 71

/ Premium / /  
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

/   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  83

 II 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  95

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  129

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  143

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  173

 

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  177

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  183

–   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  189

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  193

-  1  -



-  2  -

A –  
1.
2.
3.

 B –  
4.
5.
6.
7.

C –  
8.
9.
10.
11.
12.
13. /
14.

D –  
15.  – 
16.

E – 
17.
18.

F –  
19.
20. 
21.  – 
22.

G –  
23.
24.
25.
26.

H –  
27.

28.
29.
30. 
31.

I –  
32.
33.
34.

J – 
35.

K – 
36.

L – 
37.

1 – 

 



-  3  -

( )

Customer 
Terms ( ) customer(s) ( ) Client 
Terms ( ) client(s) ( )

( )



-  4  -

A  -  

1.
1.1 

1.2 

1.3 
1.4 

1.5 
1.6 
1.7 

1.8 

 (www.sc.com/hk)

2.

 
 



-  5  -

 I 

3.

B  -  

4.

4.1 

4.2 

7

4.3 

4.4 
4.5 



-  6  -

4.6 

4.7 

/

4.8 

4.9 

5.

5.1 

18

5.2 



-  7  -

5.3 

 

 
5.4 

5.5 

5.6 
5.7 
5.8 

5.9 
5.10 

5.11 
 

 
 
 

5.12 



-  8  -

5.13 5.11 5.11

5.14 (
)  

5.15 

5.16 

5.17 

5.18 

5.19 

6. 
6.1 

 
 

 
6.2 

 

 
6.3 

6.4 
 
 
 



-  9  -

7.

7.1 

7.2 
 ( )

7.3 

7.4 

2
7

4
24

7.5 
7.6 

7.7 

7.8 

7.9 

7.10 
7.11 

7.12 

7.13 

C  –  

8.



-  10  -

8.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 /
 

 

8.2 
 5

8.3 

9. 

9.1 

9.2 18
18

9.3 
 

 

9.4 

9.5  

9.6 



-  11  -

9.7  

9.8 

9.9 
 

 

9.10 

9.11 

9.12 

9.13 

9.14 

9.15 
 

9.16 

9.17 

9.18 



-  12  -

9.19 

9.20 ( )

9.21 

–

–

–

–

9.22 
9.23 

9.24 

9.25 

9.26 

9.27 30

9.28 

9.29 
 
 

9.30 

9.31 

9.32 



-  13  -

10. 
10.1 

10.2 

10.3 

10.4 7
10.5 ID

10.6 

10.7 

10.8 

10.9 

10.10 

10.11 

 

 

11. 
11.1 11
11.2 



-  14  -

11.3 
11.4 

11.5 

11.6 

11.7 

11.8 

11.9 

11.10 

 
11.11 

11.12 

11.13 
11.14 

11.15 

11.16 

11.17 

11.18 
11.19 

11.20 
 

 

11.21 



-  15  -

 
 
 

 

12. 
12.1 
 (a) 

 (b) 

 (c) 
  

  

  

   
   

   

   
     

(i)
(ii)

  
  

   



-  16  -

  
  

( ) (
) ( )

  

  
12.2 
 (a) 

 (b) 
 (c) 

 (d) 

 (e) 

 (f) 
12.3  - 
 (a) 

 (b) 

 (c) 

 (d) 

12.4 
 

12.5 
 (a) 
  



-  17  -

 (b) 
  

 (c) 
  (i) ( )

  (ii) 

 (d) 
  (

 (e) 
  

 (f) 
  (i) 

  (ii) 

 (g) 
  
  (i) 

  (ii) 

  (iii) 

 (h) 
  (i)  

  (ii)  



-  18  -

(i)

 
(i)
(ii) 

(iii) 
12.6 

(a)

(b) 12.6(a)
(i)

(ii) 

(1)
(2)

(iii) 

(iv)

(c)
(i  

(ii  



-  19  -

12.7 
 (a) 

  (i) 
  (ii) 
  (iii) 

  

 (b) 

  (i) 
  (ii) 
  (iii) 

  (iv) 
  (v) 
 (c) 

 (d) ( (a)(ii) 7(a)(iii)

13. /
13.1 
 /

/
13.2 

/

13.3 / 24

13.4 
13.5 

/SC Mobile / /

14. 
14.1 



-  20  -

14.2 

D  –  

15.  – 

15.1 
15.2 

15.3 

15.4 

15.5 

15.6 

15.7 

15.8 

15.9 

15.10 

15.11 
 
 

15.12 



-  21  -

15.13 

15.14 

15.15 

15.16 

15.17 

15.18 

15.19 

15.20 
 
 

15.21 

15.22 22.1

15.23 

15.24 

15.25 
/

16.

16.1 



-  22  -

16.2 
 

 
 

16.3 

E  –  

17. 

17.1 

17.2 

17.3 

17.4 

17.5 

17.6 
17.7 
17.8 

17.9 

17.10 
17.11 

 
 
 

   



-  23  -

17.12 

17.13 

17.14 
17.15 

17.16 

17.17 
17.18 

17.19 

17.20 
/

17.21 



-  24  -

17.22 / /
/

/

17.23 /

17.24 

17.25 

 LAN

17.26 

17.27 

16.28 

18. 

18.1 

 
18.2 

 
 



-  25  -

 

 

 
35

F  –  

19.

19.1 ( )

19.2 

19.3 

19.4 
19.5 

19.6 

19.7 

19.8 
19.8



-  26  -

19.9 

19.10

20. 
20.1 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
20.2 

20.3 

21.  – 

21.1 



-  27  -

21.2  

21.3 

21.4 

21.5 21.3 21.4

21.6 

21.7 

21.8 

21.9 
 

 
 

21.10 

21.11 

21.12 



-  28  -

21.13 
21.14 

21.15 

21.16 

 (Scameter)
21.17 

 (Scameter) (
)

( )

21.18 

(a)

/

  

(b)

(c)

(i)
(ii) 
(iii)  

  



-  29  -

(d)
/

/ (

(e)  

(f)

(g)

(h)  
(i)

22.

22.1 

22.2 

 

 
22.3 

22.4 

22.5 

22.6 



-  30  -

 

 

G  –  

23.

23.1 

30

23.2 
 
 

23.3 15
23.4 

23.5 
23.6 

23.7 
 

( )

 



-  31  -

 

24.

25.
25.1 

 

25.2 486

25.3 
/

25.4 



-  32  -

25.5 

25.6  
26.2

1

26. 
26.1 

  
26.2 

26.3 

26.4 

26.5 

 
 
 
 
 

26.6 
 

 
26.7 

H  –  



-  33  -

27. 

27.1 

27.2 

27.3 ( )

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( )

 



-  34  -

 

 
 

27.4 

 

27.5 

28. 

28.1 
 

 

28.2 

I J

28.3 

29. 
 

 
 
 
 

30. 
30.1 



-  35  -

30.2 

31. 
 

I  –  

32. 

32.1 

32.2 32.1

32.3 

 

 

32.4 

32.5 

32.6 

32.7 



-  36  -

32.8 

33. 
33.1 

33.2 

33.3 

34. 

34.1 

34.2 

34.3 
34.4 

34.5 

34.6  

34.7 

34.8 
34.9 

J  –  

35. 

35.1  
 



-  37  -

35.2 

35.3 

35.4 

35.5 

35.6 
 
 
 

 

 

 

35.7 
35.8 

 
35.9 ( )
35.10 

35.11 

35.12 

35.13 

35.14 

 
 



-  38  -

 

35.15 

35.16 

35.17 

35.18 

35.19 

35.20 

35.21 

35.22 

35.23 
35.24 35.18 35.19

35.25 

35.26 
 

 

 
 

  - 

  - 
  - 
  - 



-  39  -

  - 
  - 
35.27 

35.28 
 
 

 

35.29 

35.30 

35.31 

35.32 

35.33 

35.34 
35.35 

35.36 

35.37 

35.38 

35.39 
 



-  40  -

 
 

 

35.40 
35.41 

35.42 

 
 
 

 

35.43 

35.44 

( 9 26 )

  - 
  - 
  - 
35.45 

35.46 
35.47 



-  41  -

35.48 

35.49 

35.50 

35.51 

35.52 
35.53 

35.54 

35.55 

K  –  

36. 
 

L  – 

37. 

ATM 
 



-  42  -

 

 

 
  Visa International Mastercard International 

 

 

 
 
 

 
 

 27.3

 
 /
 

 

 
 

 
 

 
 



-  43  -

 
 
 

 

 
 

ID 
 

 

 
 

 
 

 

/  
TIN /

 ePOS EPS NETS
 

 
 

 
 / B

 I
 

/

 



-  44  -

 
 

 
 

 
 

 Standard Chartered PLC

 

 ( )
 

/
 

( ) 1.4

( )

 1 –  ( ) (  ) 



-  45  -

Standard Chartered PLC

 

(i)
(ii)

(i)
(ii)

 - 
/

 - 

 - 
 - IP

cookie
 - 

 - 

 - 

 - 

 - 
 - 

 - 



-  46  -

 

 -  
o  18

o  
o

o
 - 

o /
o
o

o

o
o

 – 

 – 

Cookie - 
Cookie

Cookie Cookie
Cookie

 

/
 



-  47  -

客戶條款

評估我們的客戶並向其提供產品及服務  
這包括：
• 評估我們或渣打集團任何成員提供的產品及服務的獲取資格、優點及/ 或適合性，並處理客戶申

請；若我們的資格標準未獲滿足，我們可保留申請以作記錄；
• 評估閣下是否適合作為個人擔保人；
• 根據適用法律的要求，進行相關的盡職調查和「 了解你的客戶 」（「KYC」）審核；
• 根據適用法律及規例的要求，進行信貸審查（ 無論是在申請我們的產品或服務時或在修改我們的

產品或服務條款時，還是在通常每年進行一次或多次的定期或特別審查期間 ）和財務評估；
• 為客戶設定信貸限額；
• 代表客戶就聯合品牌及其他第三方產品及服務（ 如保險和理財產品 ）獲取報價、協助申請並與戰

略轉介合作夥伴互動；
• 開立帳戶。

管理銀行業務關係及管理客戶帳戶
這包括：

• 建立、延續及管理與我們或渣打集團任何成員（ 如適用 ）的銀行業務關係和帳戶；
• 為客戶提供存取我們產品及服務的適當途徑，例如我們的網上銀行及手機銀行平台；
• 營運、提供、審核及評估由我們或渣打集團任何成員提供的或透過我們或渣打集團任何成員提

供的融通、產品及服務，以履行我們就融通、產品及服務對客戶負有的合約義務；
• 執行及核實交易，並根據指示或要求行事，例如為客戶在帳戶間轉帳及向第三方付款；
• 維持最新的獲授權人記錄和簽字名單；
• 保存詳細記錄對閣下所欠或由閣下所負債款額的對帳單；
• 為客戶管理（ 舉例而言 ）信貸融通或貸款等；
• 保存聯絡資料；
• 答覆問題或管理任何投訴，包括監控社交媒體對話及發帖，以發現有關渣打集團的對話、情緒

和投訴；
• 發佈有關我們產品及服務之條款及條件變更的通知；
• 為保存記錄和證據之目的記錄我們的通訊，包括在線訊息、電郵及電話；
• 就我們提供的產品及服務聯絡客戶；
• 為客戶提供開放銀行業務之便利，包括與帳戶資料服務提供商合作。 

經營我們的業務 
這包括：

• 為客戶管理身分驗證和用戶訪問控制，例如網上銀行和手機銀行；
• 對我們業務營運進行審核；
• 創建及維持我們有關客戶的信貸評分模型；
• 開展相關的信貸管理活動，包括保存客戶信貸記錄供現時及將來備查，向征信機構及信貸資料

服務機構提供最新資訊，並確保持續的信貸能力及信貸審查；
• 協助香港獲准參與「 多家個人信貸資料服務機構營運模式 」的其他信貸資料提供商進行信貸審查

及追討欠款；
• 協助其他銀行及第三方追回因錯誤的支付而進入客戶帳戶的資金；
• 進行業務營運管理，例如執行與我們提供的產品及服務有關的管理任務、監控及報告我們的金
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客戶條款

囑執行人或獲授權人、與我們在任何銀行協議中的任何義務有關的任何實際或潛在參與者或次級
參與者、受讓人、承繼人或承讓人（或前述任何一方的任何高級人員、僱員、代理人或顧問）；

o 閣下作出同意授權我們與之共享閣下個人資料的任何其他人士。

• 能夠驗證閣下資料的第三方
o  征信機構或信貸資料服務機構（ 包括信貸資料服務機構使用的任何中央資料庫的營運商 ）、信

用保護提供商、評級機構、追討欠款公司、防欺詐機構和組織；
o  進行金融犯罪預防資料庫核查以防止洗錢、恐怖主義、欺詐和其他金融犯罪的其他非政府第

三方。

• 我們的服務合作夥伴
o  專業顧問，如核數師、法律顧問、物業轉易律師和資產估值專家；
o  保險公司或保險經紀；
o  服務提供商，如營運、行政、數據處理和其他技術服務提供商，包括為分析和推動改進或提

高渣打集團的營運或產品及服務的提供而聘用或合作的任何人士；
o  專業服務提供商，如市場研究人員、法証調查人員和管理顧問；
o  廣告公司和社交媒體平台提供商；
o  第三方產品提供商，包括證券和投資提供商、基金經理和保險公司等；
o  第三方服務提供商，如電話促銷、直銷代理和電話服務中心。

• 戰略轉介合作夥伴
o  業務聯盟、聯合品牌合作夥伴或渣打集團根據合約安排或其他聯營安排與之合作以提供相關

第三方產品及服務的其他公司或組織；
o  慈善和非牟利組織。

• 其他金融服務機構
o

o 其他金融機構，如商業銀行、代理銀行或國家銀行

閣下因其他銀行及金融服務提供商向閣下提供服務而選擇提供我們所持有的閣下資料的該等
其他銀行及金融服務提供商；

；
o 市場基礎設施提供商和證券結算提供商；
o 支付服務提供商，包括流動錢包和數碼支付服務提供商、商戶、商業收單公司、信用卡公

司、支付處理商和銀行卡協會成員、支付功能和銀行卡支付工具服務提供商，如VISA 和
Mastercard；

o
o 閣下與之有或擬有交易往來的任何金融機構和商業收單公司。

• 政府機構、執法機關及其他
o 法律規定的或任何機構（ 包括任何政府、半官方、監管機構、行政、管理或監督機構、法

院、法庭、執法機關、交易所機構或國內外稅務機關 ）要求的，並對渣打集團任何成員擁有
管轄權，無論該渣打集團成員是否位於閣下所在的司法管轄區，亦無論該渣打集團成員是否
與閣下之間存在關係

o 渣打集團營運所在的任何相關司法管轄區內金融服務提供商的自律機構或行業機構或協會。

• 其他第三方
o 閣下所代表的或與閣下有關的公司、企業或組織（ 如適用 ）；
o 在我們轉讓（ 或計劃轉讓 ）或讓與我們任何部分業務或資產的合併、收購或資產剝離情況下的

第三方。若交易順利進行，利益相關方可按照本私隱通告中規定的相同方式使用或披露閣下
的個人資料，並隨後通知閣下他們在處理閣下的個人資料方面可能做出的任何更改

o 對我們負有保密義務並承諾對此類資料保密的任何其他人，包括渣打集團的任何其他成員。

帳戶資料服務提供商；
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客戶條款

根據條例規定，我們可就處理任何資料查閱要求收取合理費用。閣下對本私隱通告如有任何疑問，
或希望行使閣下的任何個人資料保護權利，請隨時聯絡閣下的客戶經理或我們的指定熱線 +852 
2886 6023。

投訴
若閣下對我們如何使用閣下的個人資料有任何疑問或投訴，請與我們聯絡。閣下可聯絡分行或閣
下的客戶經理，或聯絡我們的資料保障主任。閣下亦可在 https://www.pcpd.org.hk 上聯絡個人
資料私隱專員公署（ 私隱公署 ）。

Cookie
請參閱我們單獨的 Cookie 政策。
在本文件中，除非與文意不一致或另有訂明，否則下列詞匯的含義如下：
帳戶就我們可能不時向資料當事人提供的每項融通、服務或產品而言，指不時為此開立及 / 或維持
的帳戶。
帳戶持有人指持有帳戶之人，若一個帳戶有多個持有人，則包括聯名帳戶持有人。
資料當事人具有條例所賦予的涵義，並包括融通、產品及服務的申請人或帳戶持有人、客戶、擔
保提供者、保證人、推薦人、公司高級人員和經理（ 如獲授權簽署人、聯絡人、公司秘書、董事、
股東、公司實益擁有人 ）、受益人、供應商、代理商、承包商、服務提供商及其他合約方，以及與
我們或透過我們進行交易的任何第三方。
披露，就個人資料而言，包括披露從資料中推斷出的資訊。
香港指香港特別行政區。
以任何身分指不論作為借款人、按揭人或擔保人，以及不論以資料當事人的單一名義或與他人聯
名。
按揭宗數指資料當事人（ 以任何身分 ）不時在香港的信貸提供者處持有的按揭貸款的宗數。

其他條款及條件
在我們的銀行業務和產品協議中可能會有規管閣下個人資料之收集、使用和披露的具體條款及條
件。該等其他條款及條件必須與本私隱通告一併閱讀。
本私隱通告的中英文文本如有不一致之處，應以英文文本為準。
本私隱通告於2025年9 月1日更新。

附件1：《個人資料（私隱）條例》個人信貸資料實務守則
若閣下向我們申請貸款、現時或過去有我們提供的貸款（ 包括按揭貸款 ），我們可將閣下的個人資
料提供予獲准參與「 多家個人信貸資料服務機構營運模式 」的信貸資料服務機構，或在閣下違約的
情況下提供予追討欠款公司。信貸資料服務機構將使用該等資料對閣下在信貸提供者處持有的按
揭進行統計，並將統計結果納入信貸提供者之間共享的個人信貸中央資料庫，以幫助信貸提供者
評估是否向閣下提供信貸及是否追討欠款。
對於在 2011 年 4 月 1 日或之後資料當事人（ 以任何身分 ）申請的按揭貸款的相關資料，我們可代表
我們自己及 / 或作為代理人，向信貸資料服務機構提供與資料當事人相關的以下資料（ 包括以下任
何資料的任何經不時更新的資料 ）：

• 全名；
• 與每宗按揭貸款相關的身分（ 作為借款人、按揭人或擔保人，以及不論以資料當事人的單一名 

義或與他人聯名 ）；
• 香港身分證號碼或旅遊證件號碼；
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客戶條款

• 向我們確定我們在個人資料方面的政策及程序，並獲告知我們持有的及 / 或閣下可查閱的個人資
料的種類；

• 要求獲告知哪些資料通常會披露予信貸資料服務機構或追討欠款公司，並獲提供進一步資料，
藉以向有關信貸資料服務機構或追討欠款公司提出查閱及改正資料要求；及

• 就我們向信貸資料服務機構提供的任何帳戶資料（ 為免生疑問，包括任何帳戶還款資料 ），指示
我們在帳戶於全數清還欠款後結束時，向信貸資料服務機構提出自其資料庫刪除該等帳戶資料
的要求，條件是該指示是在帳戶結束後五年內作出，且在緊接帳戶結束前五年內的任何時候，
該帳戶並無拖欠還款超過 60 日。帳戶還款資料包括上次到期的還款額、上次報告期間所作還款
額（ 即在緊接我們上次向信貸資料服務機構提供帳戶資料前不超過 31 日的期間 ）、剩餘可用信貸
額或未償還數額及欠款資料（ 即過期欠款額及逾期還款日數、清還過期欠款的日期及全數清還拖
欠超過 60 日欠帳的日期（ 如有 ））。

若閣下希望進一步詳細了解通常披露予信貸資料服務機構或追討欠款公司的資料，以及如何向該
等機構提出查閱及改正資料要求，請與我們聯絡。
我們將根據適用法律回應閣下行使個人資料相關權利的要求。閣下如欲行使該等權利，請按本私
隱通告「 如何聯絡我們？」一節中所述的方式與我們聯絡。

附件2：使用應用編程接口（API）傳輸個人資料

附件3：中國《個人信息保護法》
在《 中華人民共和國個人信息保護法 》（「《 個人信息保護法 》」）適用於我們處理及/ 或使用閣下資
料的情況下，本《 個人信息保護法 》附件是對香港私隱通告/ 個人資料收集聲明的補充。 

敏感個人信息
敏感個人信息是指一旦泄露或者非法使用，容易導致任何自然人的人格尊嚴受到侵害或者容易導
致其人身、財產安全受到危害的個人信息，包括生物識別、宗教信仰、特定身分、醫療健康、金
融帳戶、行蹤軌跡等信息，以及不滿十四周歲未成年人的個人信息。我們僅在有特定目的、確有
必要並已採取嚴格保護措施的情況下處理閣下的敏感個人信息。若《 個人信息保護法 》適用於我們
處理及/ 或使用閣下的資料，我們需另行徵得閣下的同意後方可處理此類敏感個人信息。

共享個人信息
在《 個人信息保護法 》要求的情況下，我們在與第三方共享閣下的個人信息之前，將通知閣下接收
方的名稱和聯絡方式、處理及提供閣下個人資料的目的和方式，以及將提供和共享的個人信息的
種類，並就共享閣下的個人信息單獨徵得閣下的同意。上述資料接收方將按照《 個人信息保護法 》
的規定，為本私隱通告中規定的特定目的在必要的範圍內使用個人信息，並在達致該等目的所需
的最短期限內或在《 個人信息保護法 》適用於我們處理及/ 或使用閣下資料的期間內存儲該等個人
資料。

閣下根據《個人信息保護法》享有的額外權利
在《 個人信息保護法 》適用於我們處理及/ 或使用閣下資料的情況下，閣下享有以下額外權利： 
• 要求我們刪除閣下的個人信息；
• 反對對閣下個人信息的某些使用； 
• 要求對閣下個人資料的處理規則進行解釋說明；

我們可依照資料當事人向我們、提供服務予資料當事人的其他銀行或資料當事人聘用的第三方服
務提供商（包括其他金融服務提供商）作出的指示，使用我們的API將資料當事人的資料傳輸至該
等其他銀行及第三方服務提供商，以達致我們、資料當事人的其他銀行或第三方服務提供商告知
資料當事人之目的及／或資料當事人根據條例所同意之目的。
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