
 

1 
 

PUBLIC 

 
 
 
 

 

新聞稿  

  
     

渣打報告：近 8 成香港富裕投資者認為 AI 可助達成理財目標  

 
 

2023 年 7 月 19 日，香港  – 渣打銀行（香港）有限公司（「渣打香港」）今天發表題為

《用創新科技管理財富》的研究報告，探討香港富裕投資者使用數碼理財諮詢 1 的取向。研

究發現，香港富裕投資者積極探索嶄新科技作理財諮詢，以及使用人工智能（AI）進行投

資活動。  

 

大部分富裕投資者認為 AI 是現今越趨重要的數碼投資工具，能為他們帶來良好投資回報。

近 8 成受訪者認為 AI 在未來三年對他們達成理財目標來說很重要。八十後（35 至 42 歲人

士）是對 AI 最有信心的一個世代，當中 35%受訪者認為 AI「非常重要」，而認為 AI「非

常重要」的九十後（27 至 34 歲）則有 26%。 

 

香港富裕投資者平均擁有近 456 萬港元可投資資產2。受訪者背景差異亦反映於各項人口數

據之中，如女性企業家3平均擁有 506 萬港元可投資資產，稍微較男性企業家多。  

 

渣打香港財富管理業務主管何文俊表示：「數碼理財諮詢將成為大趨勢。與此同時，我們

的調查顯示，用戶在使用新數碼技術時，仍十分依賴客戶經理的持續協助與分析。總體而

言，在數碼科技的推動下，香港富裕族對投資更有信心和更懂靈活運用人工智能與專家分

析。」  

 

採用數碼理財諮詢的上行趨勢  

 

受訪者對數碼理財諮詢的認識增強，有多達 68%香港富裕投資者有採用此方法，當中 40%

受訪者透過客戶經理或投資顧問使用數碼理財服務，28%受訪者則自行使用服務。儘管數

 
1 數碼理財諮詢的定義為利用模仿人類智能和決策的技術來分析、管理、投資和保護財富。 
2 可投資資產包括扣除未償還按揭貸款金額後的居住樓宇和其他投資樓宇的淨值或權益，加上任何現金、股

票、交易所買賣基金（ETF）、債券和外幣。收藏品和數碼資產的價值除外。 
3 企業家：全資或合資經營企業的受訪者，或計劃於未來十二個月創業的人士。 
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碼渠道廣泛被使用，84%的受訪者表示仍希望與客戶經理或投資顧問繼續進行面對面的互

動。  

 

多數富裕投資者（77%）表示將來會使用數碼理財諮詢。高達 93%富裕投資者認為科技及

數碼平台的創新在未來五年會改變理財諮詢的方式，且會更頻繁使用數碼理財諮詢。超過

四分之三受訪者認為科技及數碼工具會為他們帶來更豐厚的投資回報。  

 

對專業協助的持續需要  

 

與此同時，調查顯示用戶在使用新數碼技術時，十分依賴客戶經理的協助。香港富裕投資

者大多偏好混合型財富管理服務（35%）或直接由客戶經理提供服務（36%），而非純數

碼理財服務（24%）。這一趨勢在各年齡組別之間基本一致。受訪者表示，獲得專屬服務

及投資機會（60%）、建基於信任的人際關係（58%），以及個人化服務及度身訂造的諮

詢及建議（43%）是他們傾向選擇客戶經理諮詢而非數碼工具的主因。  

 

何文俊表示：「調查發現縱使富裕投資者對數碼理財諮詢越趨接受，近 40%受訪者期望獲

得獨家投資建議，以滿足其財富管理需求。渣打設立的『財富管理首席投資辦公室』

（Chief Investment Off ice, CIO）正好滿足此類需要，CIO 精選基金，以集團 CIO 的觀

點為基礎，提供可持續並經風險調整後的回報，並按最新的市場或經濟情況，定期檢視和

重新配置組合。」  

 

渣打銀行與世界領先的研究生商學院之一 INSEAD 合作。我們的客戶經理可透過 INSEAD 

Wealth Academy，接受專業培訓，並借助新技術和自身技能，保持市場領先地位，滿足

客戶的財務目標。  

 

--- 完 --- 

 
 
 
 
有關報告 

 
報告由渣打香港委託 Sandpiper Research 在 2023 年 6 月進行，訪問 508 名香港富裕投資者。受

訪者須符合擁有總淨值一百萬港元的可投資資產（扣除未償還按揭貸款金額後）的資格。  

 
渣打銀行   

 
渣打是一個具領導地位的國際銀行集團，覆蓋全球 57 個增長迅速的市場，並為額外 64 個市場的客

戶服務。我們的使命是透過我們獨特的多元性，推動商業發展和促進繁榮。集團多年來的歷史及一

直堅守的信念展現於我們的品牌承諾「一心做好，始終如一」。  
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渣打集團在倫敦證交所及香港證交所掛牌上市。 

 
渣打銀行自 1859 年在香港開展業務，現為香港三家發鈔銀行之一。渣打銀行於 2004 年 7 月 1 日

完成在香港註冊的程序，並將銀行在香港分行的業務注入於在香港註冊的渣打集團全資附屬公司  -- 

渣打銀行  (香港)  有限公司旗下。  

 
歡迎瀏覽 sc.com 內的 Insights聽取更多的客戶分享及專業見解，並追蹤渣打的 Twit ter ,  LinkedIn  

及  Facebook 取得最新消息。 

https://sc.com/
https://www.sc.com/en/insights/
https://twitter.com/stanchart
https://www.linkedin.com/company/standardchartered/
http://www.facebook.com/standardchartered

